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Regulamin korzystania z Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)

§ 1. Informacje ogdlne

1. Regulamin korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych,
zwany dalej ,regulaminem?”, reguluje zasady wymiany informacji droga
elektroniczna, w tym dokumentéw elektronicznych, pomiedzy podmiotami
publicznymi a podmiotami niebedgcymi podmiotami publicznymi, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U.z 2025 r. poz. 1703, z pozn.
zm.), z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego Platforma Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych.

2. Do doreczania korespondencji poprzez Platforme Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 18 listopada 2020 .
o doreczeniach elektronicznych (Dz. U.z 2026 r. poz. 3 z p6zn. zm.), zgodnie z jej
art. 3 pkt 1 lit.d) i pkt 2.

3. Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych udostepniana jest przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z siedziba przy ul. Swietokrzyskiej 12,
00-916 Warszawa.

4. Korzystanie z Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych jest
bezptatne.

5. Uzyte w regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:
1) Administrator - Szef Krajowej Administracji Skarbowej;

2) IDSISC - unikalny 17-znakowy numer identyfikacyjny nadany osobie
fizycznej lub firmie w celu korzystania z elektronicznych ustug publicznych
udostepnionych na Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych;

3) KAS - Krajowa Administracja Skarbowa;

4) konto na PUESC - konto petnoletniej osoby fizycznej zatozone na
Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych;

5) NPP - poswiadczenie nieprzedtozenia dokumentu, komunikat informujacy o
nieskutecznym ztozeniu dokumentu elektronicznego przez uzytkownika
konta na Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych; komunikat
jest wysytany w sytuacji, gdy dokument elektroniczny zostat uznany za
nieprawidtowy, np. jako niezgodny z odpowiednim schematem XSD lub
niepodpisany, kiedy jest to wymagane;



6) PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych, system
teleinformatyczny Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art.
35 ust. 1 pkt 2iart. 35a ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1131, z p6zn. zm.);

7) UPD - urzedowe poswiadczenie doreczenia, komunikat potwierdzajacy
doreczenie dokumentu elektronicznego, ktérego nadawca jest organ
Krajowej Administracji Skarbowej; UPD jest tworzone w momencie, gdy
adresat elektronicznie podpisze dokument zawierajacy date i czas
potwierdzenia odbioru przesytki; w przypadku braku podpisania UPD
dokument elektroniczny uznaje sie za doreczony po uptywie 14 dni od dnia
umieszczenia tego dokumentu na koncie uzytkownika na Platformie Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych;

8) UPP - urzedowe poswiadczenie przedtozenia, komunikat potwierdzajacy
ztozenie dokumentu elektronicznego przez uzytkownika konta na
Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych; UPP generowane jest
automatycznie w momencie wptywu dokumentu elektronicznego;

9) UPO - urzedowe poswiadczenie odbioru, komunikat potwierdzajacy
przyjecie pisma w formie dokumentu elektronicznego, generowane po
pozytywnej weryfikacji dokumentu pod wzgledem technicznym i
formalnym;

10) ustawa o KAS - ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1131, z pézn. zm.);

11) uzytkownik - uzytkownik konta na Platformie Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych posiadajacy identyfikator ID SISC, korzystajacy z
elektronicznych ustug publicznych udostepnianych na Platformie Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych.

§ 2. Informacje szczegoétowe
1. Administrator udostepnia na PUESC tresci:

1) ogdlnodostepne dedykowane dla ogétu odbiorcow, oraz
2) dostepne dla uzytkownikow.

2. Zatozenie konta na PUESC wymaga ztozenia wniosku z wykorzystaniem
udostepnionego na PUESC formularza elektronicznego i zaakceptowania
regulaminu. Wniosek o zatozenie konta na PUESC ztozony w innej formie
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

3. Whniosek o zatozenie konta na PUESC mozna ztozy¢, bedac osobg petnoletniaii
wytacznie we wtasnym imieniu i na swoja rzecz. We wniosku o zatozenie konta
na PUESC podaje sie dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, obywatelstwo
i numer PESEL (a bedac cudzoziemcem - dane dokumentu tozsamosci i date



urodzenia). Podanie nieprawdziwych danych, w szczegdélnosci obywatelstwa,
spowoduje odrzucenie wniosku.

4. Korzystanie z konta na PUESC wymaga jego aktywowania z uzyciem
otrzymanego kodu weryfikacyjnego w ciggu 24 godzin od otrzymania tego kodu
pocztg elektroniczna. Brak aktywacji we wskazanym okresie powoduje
usuniecie z systemu teleinformatycznego KAS danych podanych we wniosku o
zatozenie konta na PUESC.

5. Na PUESC mozna by¢ jednoczes$nie uzytkownikiem tylko jednego konta. System
teleinformatyczny KAS zapewniajacy funkcjonalnosci dla PUESC uniemozliwi
ztozenie wniosku o zatozenie przez uzytkownika kolejnego konta na PUESC,
takze w sytuacjach wskazanychw § 3ust. 2i 4.

6. Administrator udostepnia na PUESC informacje, w jakich przypadkach
wymagane jest uzyskanie rozszerzonych uprawnien w celu korzystania z
elektronicznych ustug publicznych udostepnianych na PUESC. Korzystanie
przez uzytkownika z zaawansowanych ustug elektronicznych, w szczegélnosci w
obszarze importu, eksportu, tranzytu, obrotu wewnatrzwspdlnotowego i
przemieszczenia wyrobow akcyzowych, mozliwe jest wytacznie po uzyskaniu
rozszerzonych uprawnien w procesie zaktadania konta na PUESC (rejestracji na
PUESC) lub wprowadzania zmian na zatozonym koncie na PUESC.

7. Dane uzytkownika wykorzystywane sg wytacznie do wymiany informacji droga
elektroniczna. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
orazich poprawiania. Administrator udostepnia na PUESC formularz
elektroniczny w celu dokonania przez uzytkownika zmiany jego danych na
koncie na PUESC.

8. W celu prawidtowego korzystania z PUESC uzytkownik powinien:
1) potaczyésie zsiecig Internet;
2) uzycprzegladarkiinternetowej w aktualnej stabilnej wers;ji:

a) Google Chrome,
b) Mozilla Firefox,
c) Microsoft Edge;

3) witaczyc obstuge technologii Java Script oraz tzw. "cookies".

9. Ztozenie przez uzytkownika poprzez PUESC pisma do organu KAS w sprawie
okreslonejw art. 35a ust. 1 ustawy o KAS oznacza, ze pismo organu KAS w tej
sprawie doreczone zostanie uzytkownikowi poprzez PUESC.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z PUESC w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami regulaminu, w tym takze do
powstrzymania sie w trakcie korzystania z ustug PUESC od dziatan sprzecznych
Z normami spotecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie obowigzujacymi
zasadami korzystania z sieci Internet.



11.0dzyskanie przez uzytkownika dostepu do konta na PUESC w przypadku jego

zawieszenia, zablokowania konta lub w innych przypadkach wymaga ztozenia
whniosku do Help Desk SISC. Administrator informuje na PUESC o zasadach
korzystania ze wsparcia konsultantéow Help Desk SISC, w tym dane kontaktowe.

12.W przypadku rezygnacji przez uzytkownika z dalszego korzystania z PUESC

jego konto na PUESC moze zostac usuniete na wniosek ztozony z
wykorzystaniem udostepnionego na PUESC formularza elektronicznego.
Whiosek o usuniecie konta na PUESC ztozony w innej formie pozostawia sie bez
rozpatrzenia. Usuniecie konta na PUESC powoduje utrate dostepu do
dokumentoéw ztozonych i wystanych przez uzytkownika w trakcie korzystania z
PUESC, jednak nie powoduje usuniecia danych zgromadzonych przez KAS,
zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy o KAS, w Centralnym Rejestrze Danych
Podatkowych w trakcie korzystania przez uzytkownika z jego konta na PUESC.

§ 3. Prawa i obowigzki Administratora

1.

Administrator decyduje o zawartosci informacyjnej serwisu PUESC i o zakresie
ustug udostepnianych na PUESC oraz doktada wszelkich staran, aby tresci na
PUESC byty aktualne i rzetelne.

Administrator ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz z innych waznych przyczyn
niezaleznych od Administratora moze czasowo zawiesic¢ dostep uzytkownikom
do PUESC na okres niezbedny do wyeliminowania, niepozadanych dla
Administratora lub uzytkownikéw, skutkéw zaistniatych okolicznosci. O swoich
dziataniach Administrator informuje w formie komunikatu na PUESC lub w
biuletynie informacji publicznej na stronie podmiotowej ministra wtasciwego do
spraw finanséw publicznych.

Administrator podejmuje niezbedne dziatania w celu wyeliminowania
nielegalnych lub niezgodnych z regulaminem dziatan uzytkownikéw.

Administrator moze zawiesi¢ uzytkownikowi dostep do konta na PUESC w
sytuacji, gdy uzytkownik naruszyt obowigzujace przepisy prawa lub
postanowienia regulaminu. W przypadku gdy po okresie zawieszenia
uzytkownik nie zaprzestanie dziatan sprzecznych z prawem lub
postanowieniami regulaminu, Administrator moze usung¢ jego konto na PUESC.
Administrator informuje uzytkownika o zawieszeniu dostepu do konta na
PUESC, badzZ o usunieciu jego konta na PUESC, na adres e-mail wskazany w
trakcie zaktadania konta na PUESC.

Administrator zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych uzytkownikéw
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r.0



ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2029 r. poz. 1781 z p6zn. zm.).
Administrator gwarantuje ochrone danych i informacji o uzytkownikach zgodnie
z przyjetymi i stosowanymi w resorcie finanséw politykami: Polityka
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw i Polityka Ochrony Danych
Osobowych.

Administrator gwarantuje niezaprzeczalnos$¢ wystawianych na PUESC
dokumentow UPO, UPP, UPD i NPP.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do PUESC z
przyczyn niezaleznych od Administratora oraz za dziatania uzytkownika badz
osoby upowaznionej przez uzytkownika do dziatania w jego imieniu, a takze za
dokonane w ocenie uzytkownika przez osobe trzecia, z uzyciem oryginalnych
identyfikatorow uzytkownika, zmiany danych na PUESC lub uzyskanie dostepu
na PUESC do informacji przeznaczonej dla uzytkownika.

§ 4. Prawa autorskie i pokrewne

Zawartos¢ informacyjna PUESC pod adresem https://puesc.gov.pl/ jest chroniona
prawem autorskim z uwzglednieniem tresci art. 4 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24), zgodnie z ktérym nie
stanowig przedmiotu prawa autorskiego:

1) akty normatywne lub ich urzedowe projekty,

2) urzedowe dokumenty, materiaty, znakiisymbole,
3) publikowane opisy patentowe lub ochronne,

4) proste informacje prasowe.

§ 5. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2021 r. z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i
5.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

W kwestiach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy
obowiazujacego prawa.

Regulamin moze by¢ zmieniany.

W przypadku zmiany tresci regulaminu uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas uwierzytelniania dostepu do konta.



Informacja uzupetniajaca

Administrator informuje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
elektronicznych ustug publicznych. Informacja dotyczy zagrozen, ktére Administrator
identyfikuje jako zagrozenia potencjalne i ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo
stosowania przez Administratora systemow zabezpieczajacych infrastrukture resortu
finanséw przed nieuprawnionym oddziatywaniem osdb trzecich:

1) mozliwos$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (np. oprogramowanie
malware, robaki internetowe),

2) mozliwosc odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢
pozyskania osobistych i poufnych informacji,

3) mozliwosc towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji
pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych uzytkownika.

Administrator informuje, ze serwery PUESC automatycznie zapisujg takie dane jak:
zadanie strony wysytane przez uzytkownika, date i godzine zadania, typ przegladarki,
jezyk przegladarki, typ systemu operacyjnego, adres IP (adres IP - kazdy komputer
podtaczony do Internetu ma przypisany niepowtarzalny numer, czyli adres IP).
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