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1 Wstep

1.1 Cele i struktura produktu

Celem podrecznika jest prezentacja uzytkownikom Inspekcji struktury systemu PKWD Single
Window i jego funkcjonalnosci w zakresie dla nich przeznaczonym.

Materiaty prezentowane w niniejszym dokumencie pozwolg na zdobycie umiejetnosci
i wiedzy niezbednej do wiasciwej i samodzielnej obstugi systemu, a takze sposobu zarzgdzania
parametrami i uzytkownikami Inspekcji.

1.2 Zakres produktu

Podrecznik uzytkownika obejmuje swoim zakresem opis realizacji celow wskazanych w punkcie

1.1.

1.3 Referencje

Tabela 1 Referencje

Lp.| ID Nazwa Oznaczenie Wersja Data

1 |SPB |Specyfikacja Proceséw Biznesowych PUESC 4 2 SPB 2.50 2021-10-29
2 |PU |Plan Umowy PUESC 4 2 PU 6.10 2021-10-29
3 |MDS |Model Danych Systemu PUESC_4 2 MDS 6.10 2021-10-29
4 |MWS |Mapa Wymagan Systemu PUESC 4 2 MWS 1.50 2021-10-29
5 |XML |Specyfikacja Techniczna XML Systemu PUESC_4 2 XML 4.30 2021-10-29
6 |PIU |Projekt Interfejsu Uzytkownika PUESC_4 2 PIU 5.10 2021-10-29

1.4 Stownik skrotow i terminow

Tabela 2 Stownik skrétéw i terminéw

Skrét/ termin Opis
AES Automatyczny System Eksportu (ang. Automated Export System) — system
informatyczny dedykowany do obstugi zgtoszen celnych oraz innych
dokumentow zwigzanych z wywozem towarow
AIS Automatyczny System Importu (ang. Automated Import System) — system

informatyczny dedykowany do obstugi zgtoszen celnych i innych dokumentéw
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Skrot/ termin

Opis

zwigzanych z przywozem towardow oraz obstugi deklaracji statystycznych
INTRASTAT

CERTEX

System Single Window na poziomie UE (EU Customs Single Window)

Cyfrowa Granica

Ustuga zapewniajgca sprawng obstuge klienta na przejsciach granicznych

IH Inspekcja Handlowa

IJHARS Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych

IRM Inspekcja Rybotéstwa Morskiego

W Inspekcja Weterynaryjna

KAS Krajowa Administracja Skarbowa

Klient Klient Krajowej Administracji Celno-Skarbowej, czyli osoba fizyczna lub
podmiot korzystajacy z ustug SISC za posrednictwem PUESC

NCTS2 Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy

Inspekcja/Partner Inspekcja wspierajgca KAS przy kontroli sprowadzanych lub eksportowanych
produktéw: Panstwowa Inspekcja Sanitarna (PIS), Inspekcja Weterynaryjna
(IW), Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa (PIORIN), Inspekcja
Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych (IJHARS), Inspekcja
Handlowa (IH), Inspekcja Rybotéwstwa Morskiego (IRM). Inspekcje mogg byé
nazywane takze Partnerami (sg Partnerami wspierajgcymi KAS podczas
kontroli)

PDR PL/UE System Danych Referencyjnych SISC

PIORIN Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa (PIORIN)

PIS Panstwowa Inspekcja Sanitarna

PKWD-SW System PKWD-Single Window

PUESC Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

SATOS System Awizacji Towaréw i Osoéb

SISC System Informacyjny Stuzby Celnej

SO Systemy operacyjne KAS, dedykowane do obstugi zgtoszeh celnych i
deklaraciji.

UE Unia Europejska
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Skrét/ termin Opis

UOKIK Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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2 0Ogolny opis systemu informatycznego

2.1 Przedstawienie systemu informatycznego PKWD SW

System PKWD-SW zapewnia petng elektroniczng wymiane informacji, danych i dokumentéw
pomiedzy KAS, Klientami oraz Inspekcjami (czasami okreslanymi takze jako Partner) w procesie
obstugi obrotu towarowego z krajami trzecimi. Pojecie Partner obejmuje rézne inspekcje takie jak
IJHARS, PIORIN, Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja Rybotoéwstwa
Morskiego, a takze Inspekcja Handlowa, Urzad Komunikacji Elektronicznej, czy Ministerstwo
Rozwoju i ich jednostki organizacyjne. W niniejszym dokumencie, czasami zamiennie za pojecie
Inspekcja moze by¢ stosowane jest pojecie Partner.

Z punktu widzenia Inspekcji system obejmuje swojg funkcjonalnoscig nastepujgce obszary:

obstuge wnioskow Klientow, czyli osob fizycznych lub podmiotow korzystajacy z ustug
SISC za posrednictwem PUESC sktadanych do Inspekciji,

obstuge wnioskow KAS sktadanych do Inspekgciji,

koordynacje kontroli towaréw przez KAS, w ktorej to koordynacji uczestniczy Inspekcija,
wydawanie przez Inspekcje rozstrzygnie¢ do wnioskéw Klientow i KAS,

filtrowanie, wyswietlanie i obstuga danych awizacyjnych

obstuga rejestrow — zbioréw danych pozwolen wydanych przez Inspekcje,

podglad bilansowania rozstrzygniec,

publikowanie informacji dla KAS i/lub Klientow.

System wspotpracuje z innymi systemami KAS, a takze spoza KAS, m.in. z:

systemami operacyjnymi KAS (AIS, AES, NCTS2, Cyfrowa Granica),
Systemem Danych Referencyjnych - PDR PL/UE,
Systemem Awizacji Towaréw i Oséb - SATOS,

Systemem Single Window na poziomie UE - CERTEX.

2.1.1 Opis moduiéw biznesowych

Moduty biznesowe zasadniczo odpowiadajg procesom biznesowym. Ponizej znajduje sie krotki
opis procesow, w ktérych uczestniczy Inspekcja.

1. Obstuga sprawy Klienta

Proces "Obstuga sprawy Klienta" umozliwia obstuge wniosku Klienta do wydania przez
Inspekcje niezbednych dokumentéw, tj. pozwolen, decyzji, zezwolen, swiadectw i innych
wynikajgcych z przepisow odrebnych wobec towaru bedgcego przedmiotem obrotu
towarowego z zagranica.

Proces rozpoczyna sie ztozeniem wniosku przez Klienta do odpowiedniej Inspekcji. Wynikiem
realizacji procesu jest wydanie rozstrzygniecia (moze takze wystgpic¢ brak rozstrzygniecia).
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W trakcie obstugi sprawy przez Inspekcje zmienia ona swoj status. Poszczegdlne statusy
0znaczaja:

,D0 obstugi” — wniosek zostat wystany do Inspekcji przez Klienta, ale proces obstugi
tego wniosku nie zostat jeszcze rozpoczety przez Inspekcje, wniosek nie moze juz
by¢ edytowany przez Klienta, ale moze by¢ przez niego anulowany,

,Odebrany” — rozpatrywanie wniosku przez Inspekcje zostato rozpoczete — wniosek
zostat otwarty w aplikacji przez Inspektora,

+W kontroli” — wniosek o opinie lub konsultacje przystany przez KAS przyjety do
dalszego procedowania (np. wystawienia opinii lub konsultacji) przez Inspekcje,

,Odrzucony” — wniosek zostat odrzucony przez Inspekcje, np. z powodu btednie
zaadresowanego wniosku (wniosek do tego typu towaru wydaje inna Inspekcja),

»<Anulowany” — wniosek zostat anulowany przez Klienta,

.Niekompletny” — wniosek zostat cofniety przez Inspekcje do uzupetnienia/poprawy
jako niekompletny, moze by¢ edytowany przez Klienta i jeszcze raz przystany,

,Brak rozstrzygniecia” — obstuga wniosku przez Inspekcje zostata zakonczona bez
wydania rozstrzygniecia,

.Kontrola dokumentow” — sprawa w Inspekcji zostata skierowana do kontroli
dokumentow,

,Kontrola towarowa” - sprawa w Inspekcji zostata skierowana do kontroli towaréw,

,Dopisany recznie” — sprawa powstata po wczytaniu przez Inspekcje rozstrzygniecia
z pliku xml,

.Zakonczony” — obstuga wniosku Klienta/KAS przez Inspekcje zostata zakonczona.

,Odstgpienie” — tylko w przypadku wybranych wnioskéw IJHARS gdy na podstawie
analizy ryzyka zdecydowano o odstgpieniu od kontroli.

2. Obstuga wniosku KAS o konsultacje

Proces "Obstuga wniosku KAS o konsultacje" umozliwia obstuge wniosku KAS o konsultacje,
skierowanego do Inspekcji. Proces rozpoczyna sie ztozeniem wniosku KAS o konsultacje do
odpowiedniej Inspekcji, przez funkcjonariusza KAS, w postaci komunikatu z Cyfrowej Granicy,
Systemu Operacyjnego lub w formie wygenerowania wniosku bezposrednio na platformie
PKWD-SW. Wynikiem realizacji procesu jest wydanie konsultacji przez Inspekcje i odebranie
jej przez KAS.

3. Obstuga wniosku KAS o opini¢

Proces obejmuje obstuge wniosku funkcjonariusza KAS o opinie do Inspekcji. Rozpoczyna
sie ztozeniem wniosku o opinie, przez funkcjonariusza KAS, do odpowiedniej Inspekcji w
postaci komunikatu z Systemu Operacyjnego lub w formie wygenerowania wniosku
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bezposrednio na platformie PKWD-SW. Wynikiem realizacji procesu jest wydanie opinii przez
Inspekcje (lub brak opinii) i odebranie jej przez KAS.

4. Koordynacja kontroli

Proces "Koordynacja kontroli" ma na celu umozliwienie dokonania kontroli towaréw w tym
samym miejscu i czasie przez rézne Inspekcje. Polega na ustaleniu automatycznie a gdy nie
jest mozliwe przez KAS terminu, w tym godziny i miejsca kontroli towaréw przywozonych z
panstw trzecich, w uzgodnieniu z operatorem (portowym, kolejowym) i dysponentem towaru,
uwzgledniajgc informacje o planowanych kontrolach przekazang przez organ
wyspecjalizowany.

Warunkiem, by mogta mie¢ miejsce skoordynowana kontrola sg dane na wnioskach Klienta
skierowanych do Inspekcji majgcych dokonaé kontroli: ten sam Klient, te same jednostki
transportowe, a gdy ich brak, znaki srodka transportu.

System automatycznie przygotowuje Inspekcjom propozycje skoordynowania kontroli
obstugiwanych przez Nich zgtoszen kitérg oni mogg zaakceptowaé (wtedy koordynacja
przebiega w petni automatycznie), lub poda¢ wtasng propozycije (wtedy zazwyczaj potrzebna
jest dodatkowa koordynacija np. przez funkcjonariusza KAS)

5. Obstuga bilansowania

Proces "Obstuga bilansowania" umozliwia obstuge rozstrzygnie¢ wydanych przez Inspekcije,
poprzez ich sprawdzenie, wizualizacje, bilansowanie/saldowanie i zamkniecie
rozstrzygniecia. Rozstrzygniecia okresSlonego typu podlegajg bilansowaniu/saldowaniu,
poprzez poréwnanie dostepnej ilosci towaru z tego rozstrzygniecia z iloscig towaru objetego
zgtoszeniem celnym, a nastepnie odsaldowanie ilosci towaru z tego zgtoszenia celnego z
dostepnej ilosci towaru zawartej w rozstrzygnieciu Inspekc;ji.

6. Awizacja

System PKWD-SW otrzymuje z systemu SATOS informacje dotyczace towaréw
przeznaczonych do wytadunku ze srodka transportu, badz takich ktére znajduja sie jedynie w
przetadunku. Na tej podstawie system tworzy dla poszczegdinych Inspekcji zbiory danych o
spodziewanych wytadunkach, lub przetadunkach. Uzytkownik Inspekcji moze je przegladac,
ale takze tworzgc odpowiednie dostosowane do swoich potrzeb filtry typowac te ktére nalezy
uwzgledni¢ podczas kontroli.

2.1.2 Uprawnienia uzytkownikéw Inspekcji

Administrator Inspekcji posiada mozliwos¢ przydzielania rél (przygotowanych wczesniej przed
administratora systemu) zawierajgcych rézne zestawy uprawnieh z ponizszej tabeli:
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Tabela 3 Mozliwe uprawnienia nadawane uzytkownikom Inspekcji

modyfikacja

Grupa Uprawnienie Opis uprawnienia
Sprawy Klient | przeglgdanie Przegladanie spraw (wnioskéw wraz z
rozstrzygnieciami i powiadomien - lista i dokument)
Sprawy Klient |wniosek status modyfikacja, Obstuga wniosku - decyzja o
obstuga kontroli fizycznej i kontroli/odrzuceniu/niekompletnosci, obstuga kontroli
koordynacji fizycznej i koordynacji przez Partnera
(wprowadzanie/modyfikacja miejsca i czasu kontroli,
informacji o dodatkowych czynnosciach, informacji o
faktycznym czasie wykonania kontroli, rezygnacja ze
skoordynowanej kontroli)
Sprawy Klient |rozstrzygniecie modyfikacja Utworzenie i obstuga rozstrzygniecia do wniosku (bez
podpisywania)
Sprawy Klient | podpisywanie rozstrzygniecia |Podpisywanie rozstrzygniecia
Sprawy Klient |obiekty kontroli przeglgdanie |Przegladanie obiektow kontroli (lista i szczegoty)
Sprawy Klient | wigzanie wnioskow Wigzanie wnioskéw Klienta

Administracja

zarzadzanie listami
(widocznos¢ kolumn)

Zarzadzanie listami (widoczno$¢ kolumn)

Administracja

zarzgdzanie strukturg
organizacyjng Partneréw

Zarzadzanie strukturg organizacyjng Partneréw

Administracja

zarzadzanie uprawnieniami i
uzytkownikami Partnera

Zarzadzanie uprawnieniami i uzytkownikami Partnera

Awizacje definiowanie filtréw paczek Definiowanie filtrow paczek

Awizacje przegladanie Przegladanie danych awizacyjnych

Bilansowanie przeglagdanie Przegladanie obiektow bilansowania

Czat przegladnie Czat — przegladanie (tego ktérego sie jest
uczestnikiem)

Czat edycja Czat — edycja (tego ktérego sie jest sie
administratorem)

Czat usuwanie Czat — usuwanie (tego ktorego sie jest
administratorem)

Informacje przegladanie Przegladanie informaciji (lista i szczegoty)

Informacje edycja Tworzenie/edycja informacji

Raporty definiowanie Generowanie, przeglgdanie i zapisywanie raportow

jako plik

Administrator systemu posiada mozliwos¢ tworzenia réznych rol posiadajgcych rézny zestaw
powyzszych uprawnien, a nastepnie przydzielaé poszczegdlne role pojedynczym uzytkownikom.
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Np. moze stworzy¢ role, ktéra umozliwia obstuge spraw, ale bez uprawnienia do podpisywania
rozstrzygnie¢ i przydzieli¢ jg wielu inspektorom. Inna rola bedzie miata uprawnienie do
podpisywania rozstrzygniec¢ i takg role administrator moze przydzieli¢ tylko wybranym osobom.
W tym zakresie administrator inspekcji powinien wspétdziata¢ z administratorem systemu.
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2.2 Interfejs uzytkownika
2.2.1 Ekran giowny

Wszystkie ekrany systemu PKWD-SW wyswietlane sg w formie portletu, czyli komponentu
wyswietlanego jako fragment ekranu platformy PUESC.
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Rysunek 1 Ekran gtéwny platformy PUESC z wydzielonym portletem systemu PKWD-SW

Jezyk: PL EN kotrast (Al czoonka [a)a A

V/% PI_I ES E Koniec sesjiza 11:31  Ostatnie logowanis: 2022.04.28

PLATFORMA 4
USLUG -,/' FishCorp v O v
MO) PULPIT E-FORMULARZE E-USLUGI AKTUALNOSCI POMOC SZKOLENIOWA 1 WYLOGU)

ELEKTRONICZNYCH
SKARBOWO-CELNYCH

» Integracja KK > Single Window - Klient >

Single Window
Sprawy | dokumenty [ Nowy wniosek ] Koordynacje kontroli Bilansowanie rozstrzygnie¢ I Lista informacji I Raporty I Ustawienia aplikacji
Sprawy i dokumenty
Filtry zaawansowane Filtry zlozone
odswiet |
[ | i | s | e | e |
o - | =~
Lista spraw
Nr
Rozs ) . |Rod o
Plat | trzy Nazwa . Znak zr"’dkl'(é Data S Obst Ad - w';‘" zaj |Data |SWiade
nost | grig |Lp | rodzaju sy | corawy | Srodkn | ejesrac | S0 |ugui | Adresa|Jednosek | oske |y | modyri| SV | akca
¢ |ae wniosku & . inspekgji ¢ | °7 jie MR * hd Ca's |osku [ kacii # | ERE
1 Wniosek o SWW12/PL3 2022-04-2(Robo PL338290 SWW |2022-0
dokonanie 382901961 813.03 |cy 19610000 12 4-28 (F4
graniczne) 00000 0 13:03
kontroli /155/2022
sanitarnej
srodka
SPOZYWCZego
10 |Wniosek o SWW13/PL3 asd 2022-04-2|Robo PL338290 SWW [2022-0
dokonanie 382901961 61316 [czy 19610000 13 |4-26 =
graniczne) 00000 0 1316
kontroli /7612022
sanitarnej
substancji
pomagajacej w
przetworzeniu
& csv

— —

snona[« <|1|2|3]>]|>»

wyjdz |

&: B:
P :1.08.400:031eb2; 2022-04-28 13:01:13 W : SKG TEST & : 172.26.26.15

Portlet PKWD-SW |
A

> Informacja o PUESC > Klauzula informacyjna > Help Desk SISC > Katalog ustug skarbowo-
P Ministra Finansaw celnych
il > Regulamin PUESC > Krajowa Informacja
‘ > Klauzula informacyjna Szefa Skarbowa > Katalog ustug niewizualnych
L] > Deklaracja dostgpnosci KAS SISC
. > FAQ - Najczesciej zadawane
Sharbowa > Polityka prywatnosci > Klauzula informacyjna SISC pytania > Rozwdj SISC i Projekt PUESC
> Diwiadczenie OLAF > Redakcja > Planowane ushugi
skarbowo-celne
Serwer: 115 Wersja: 7.2.30
Fundusze Unia Egrppe]ska
Europejskie Europejskie Fundusze
Finansow Strukturalne i Inwestycyjne
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Zarejestrowany i zalogowany do PUESC uzytkownik wybiera z menu platformy system PKWD-
SW, co powoduje wyswietlenie w portlecie strony wejSciowej systemu. Proces rejestracji i
logowania opisany bedzie w rozdziale Rejestracja i logowanie.

Na ekranie PUESC znajdujg sie nastepujgce elementy informacyjne i funkcyjne:

mozliwos¢ wyboru jezyka (z lewej strony ekranu): polski (PL) lub angielski (EN),
mozliwos¢ zmiany kontrastu i wielkosci czcionki (z prawej strony ekranu),

informacja o czasie, jaki pozostat do automatycznego wylogowania sie, jezeli uzytkownik
nie bedzie pracowat z aplikacja,

informacja o zalogowanym uzytkowniku — jezeli uzytkownik petni klika funkcji, np. dziata
w imieniu kilku podmiotéw, klikajgac swoje nazwisko moze wybra¢ aktualnie obstugiwany
podmiot.

Menu portalu PUESC,

Obszar przeznaczony miedzy innymi na wyswietlanie ustug (w tym portletu Single
Window),

Stopka portalu PUESC.

Statymi elementami portletu PKWD-SW sa:

menu gtéwne wyswietlane w gornej czesci portletu (patrz rozdziat 2.2.2),
obszar wys$wietlania zawarto$ci aplikacji a w nim:

o klawisz ,\WyjdZ”, umieszczony w réznych miejscach na poszczegolnych oknach,
powodujgcy zamkniecie wyswietlanego okna i powr6ét do okna poprzedniego (w
szczegolnosci do strony startowej).

o w przypadkach gdy wyswietlana zawartosc jest listg zazwyczaj dostepne sg takze
funkcjonalno$ci filtréw, paginacji, zarzgdzania wys$wietlaniem kolumn czy eksportu
do CSV

stopka portletu wyswietlajgca informacje o aktualnie zalogowanym uzytkowniku,
kontekscie w jakim pracuje czy tez informacje techniczne o aktualnej wersji programu.
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Rysunek 2 Podstawowe elementy ekranu gtéwnego

P Wybor Jezyka apikac)l | Wybdr kontrastu | wielke zcionki X o e @ ]
PR SR ——— otormac o casse o
%) PUESC @ 0 =t —
MO) PULPIT UsLuG!H USLUGI SIECIOWE FORMULARZE AKTUALNOSCI POMOC  WYLOGU ] ¥
& & 5 - m o —
nnnnnnnn ‘ Lista informacji Raporty
Obszar Ustawienia aplikacji
O:sézar ekranu
eKranu : wySwietls
PUESC Single j( 3 ik Si
Window Window

Na wyjasniajgcych rysunkach w dalszej cze$ci podrecznika zwykle bedzie pokazywany wytgcznie
portlet systemu PKWD-SW bez nagtéwka i stopki ekranu PUESC.

2.2.2 Menu giéwne

Menu gtéwne systemu PKWD-SW znajduje sie w gornej czesci portletu (patrz Rysunek 1) i
Rysunek 2), ponizej gtbwnego menu platformy PUESC.

Klikajgc poszczegodlne pozycje menu uzytkownik otwiera w portlecie okna umozliwiajgce obstuge
nastepujacych sciezek funkcjonalnych:

1. obstuge wnioskoéw kierowanych do poszczegdlnych Inspekcji:

e podglad i dalsza edycja spraw rozpoczetych przez zalogowanego uzytkownika, lub
w podmiocie reprezentowanym przez zalogowanego uzytkownika - zakitadka
~Sprawy i dokumenty”;

2. podglad koordynacji kontroli:

e podglad istniejgcych obiektow kontroli odpowiadajgcych planowanym i
realizowanym fizycznym kontrolom towaréw, ktérych dotyczg obstugiwane wnioski
— zakfadka ,Koordynacja kontroli”;

3. podglad bilansowania:
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e przegladanie obiektow bilansowania utworzonych na podstawie wydanych
rozstrzygnie¢ — zaktadka ,Bilansowanie”;

4. podglad informaciji:

e przegladanie informacji wystanych do klientéw przez funkcjonariuszy KAS badz
Inspekcje (wyswietlanych takze w formie okna modalnego przy logowaniu sie
uzytkownika);

5. ustawienia:

e edycja lub podglad danych o uzytkowniku, np. adres email, numer telefonu,
domysiny oddziat celny, zdarzenia dla ktorych majg by¢ wysytane powiadomienia
w formie email lub sms — zaktadka ,Ustawienia”.

2.2.3 Ekran wyswietlajacy listy

Wszystkie ekrany wysSwietlajgce listy w systemie zbudowane sg w analogiczny sposoéb i
zawieraja:

o tytut listy,
e blok filtrow,
o Kkontrolke zarzgdzania widocznoécig kolumn na stronie przedstawiong za pomocg ikony

(=-] umieszczonej w prawym rogu nad listg. Po kliknieciu w ikone zostanie wyswietlone
okno modalne umozliwiajgce dostosowanie sposobu wyswietlania kolumn, jak i ich
widocznosci i kolejnosci na liscie.

Rysunek 3 Widok zarzgdzania listg kolumn tabeli

LISTA KOLUMN TABELI: LISTA SPRAW X

Wyswietlanie tabeli

@® Kolumny dostosowane do obszaru ekranu
O Kolumny pelnej szerokosci
(O Zawezenie tabeli do jednej kolumny

Widocznos¢ kolumn

Lista kolumn

Widocznos

e Nazwa kolumny Pozycja

Platnos¢

Rozstrzygniedie

Do podpisu

Dekretacja

® & & &) &
OHONOHON
(¢ [¢|¢] | [«

e liste wynikdw wyszukiwania,

e blok stronicowania (liczba stron, ilos¢ znalezionych rekorddow, ilos¢ elementow
wyswietlanych na stronie).
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Moga wystepowac takze inne elementy typowe dla konkretnych rodzajéw list.

Niektére z list przybierajg takze forme uproszczong (nie posiadajg formularza filtrow, kontrolki
zarzgdzania widocznoscig kolumn).

Rysunek 4 Przyktadowy ekran listy

Tytut list
" 4 Obiekty kontroli

Formularz filtrow Filtry zaawansowane Filtry ziozone

Zarzadzanie dostepnoscia /
widocznoscig kolumn I e~ |=-|

Lista obiektéw kontroli

Klient $ Status kontroli 4 | Rod2aj srodka znaki srodka Data uzgodnionej Oddzial celny $ Akgja
transportu & transportu # kentroli &
PL392408665900000  |Poza koordynacig |1 SBS87667 2021-11-08 08:15 PL301040 —
PL392408665300000  |Poza koordynac |1 SBS87667 2021-11.08 08:15 PL301040 -
Lista wynikow || |PL292408665900000  [Uzgodniona 1 2022-02-14 10:00 PL301040 @
wyszukiwania T | |
PL392408665900000  |Uzgodniona 1 STA-20220118-0 2022.02-14 10:00 PL301040 -
PL392408665000000  |Poza koordynacia |1 SWTES-1550-dupl 2022-02-21 10:00 PL301040 =
PL392408665900000  |Uzgodniona 1 SB-20220124-01 2022-01-31 15:39 PL301040 -
PL392408665900000  |Uzgodniona 1 SWTES-1550-dupl 2022-01-31 15:39 PL301040 -
PL392408665300000  |Uzgodniona 3 SB20220125 2022-02-07 10:00 PL301040 -
PL392408665900000  |Uzgodniona 1 STA-20220126-01 2022-02-14 10:00 PL421030 -
PL392408665300000  |Uzgodniona 1 STA-20220126-01 2022-02-14 10:00 PL301040 o
Eksport do pliku csv _——& €5\
Paginacja i swona | << | < . > Rekordy 110227 llos¢ Elementéw na stronie: . 20 | 50 | 100
elementow
- na stronie
| wyjaz

W niektorych przypadkach, oprécz powyzszej metody, mozliwe jest zaznaczenie danej pozycji i
klikniecie odpowiedniego klawisza. Takim klawiszem jest np. ,Utwérz zaznaczong sprawe” na
liscie nowych spraw do wyboru (rozdziat 3.2.1).

2.2.3.1 Blok filtrow wyszukiwania

Blok filtréw wyszukiwania sktada sie zwykle z nastepujgcych zaktadek:
e Filtry proste
e Filtry zaawansowane
e Filtry ztozone

Na kazdym formularzu filtréw znajdujg sie klawisze funkcyjne:

o Filtruj” m — po jego kliknieciu, nastepuje wyszukanie i wyswietlenie listy
odfiltrowanej zgodnie z ustalonymi kryteriami,
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o, WyczySc filtry” ‘ — klikniecie tego klawisza czysci wszystkie wprowadzone
kryteria wyszukiwania.

Zakladka ,,Filtry proste” stuzy do wyszukiwania obiektéw na liscie po dowolnym fragmencie
tekstu bedacego zwykle wartoscig dowolnej kolumny na danej liscie. Istnieje takze mozliwosé
wigczenia dodatkowych funkcji wyszukiwania:

e szukania wedtug petnych stéw,

e wyniku zawierajgcego wszystkie stowa.

Rysunek 5 Zaktadka "Filtry proste”

Sprawy i dokumenty

Filtry proste & Filtry zaawansowane Filtry ztozone

@ SZUKA] WEDLUG FRAGMENTU TEKSTU

() SZUKAJ WEDEUG PEENYCH SEOW

() WYNIK MUSI ZAWIERAC WSZYSTKIE SEOWA

Po wpisaniu wyszukiwanego tekstu w polu ,Szukaj wedtug fragmentu tekstu” i kliknieciu przycisku
L,Filtruj”, na liscie wynikow wyszukiwania pojawig sie te obiekty (np.: sprawy, obiekty bilansowania
itp), ktére posiadajg w dowolnym polu opisujgcym dany typ obiektu wyrazy zaczynajgce sie
podanym tekstem. Zaznaczajgc opcje ,Szukaj wedtug petnych stéw” zawezamy wyszukiwanie do
obiektow, w ktorych opisach znajdujg sie wyrazy identyczne, jak wprowadzony tekst.
Wyszukiwanie nie jest zalezne od wielkosci liter.

Zaktadka ,,Filtry zaawansowane” zawiera tradycyjny formularz wyszukiwania z wieloma polami
kryteriow, specyficznymi dla danego typu listy.

Wprowadzenie wartosci kryteriow w tym formularzu oznacza polecenie wyszukiwania ich w
okreslonych polach wyszukiwanych obiektéw (kolumnach listy).

W formularzach zaawansowanego wyszukiwania mogg znajdowac sie réznego typu pola,
opisane w rozdziale 2.2.5.

Dodatkowo filtrach zaawansowanych listy spraw i dokumentéw dostepna jest takze
funkcjonalno$¢ wyszukiwanie po zawartosci spraw / dokumentéw tzw. wyszukiwanie po Sciezce.
Zapytania mozna budowac¢ wybierajgc kolejno elementy Sciezki do atrybutu, ktérego wartosci
chcemy uzy¢ do budowy zapytania dla filtru.
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Rysunek 6 Zakfadka "Filtry zaawansowane"

Sprawy | dokumenty

Filtry proste Filtry & | Filtryztozone

RODZAJE WNIOSKOW NR SPRAWY ® * STATUSY WYLACZONE STATUSY

| v‘ ‘ Wystany x || Odebranyx | x = “ -
Niekompletny Przyktadowy wyglad

‘| formularza filtrow

Kontrola dokument6w x |
— zaawansowanych
Kontrola towarowa x |

TERMIN OBSLUG ODBIORCA

op ::] Do 2} -

WYSZUKA] SCIEZKE - 4

-
Nagléwek Podmioty Towary Transport Zalgczniki Obszar
wyszukiwania po
WYSZUKA] SCIEZKE WARTOSE OPCJE zawartosci spraw i
dokumentow (tylko
m x vl | 055:kilogram x v‘ n na liscie Spraw i
———— ——————————————— dokumentow)
kraWysylkikod x| | AFZjednoczone Emiraty Arabskic % w | n
kodTowarowyKod x v | 5603929010 Wiokniny z polil % w ‘ n

Odswiei

Dodatkowo w filtrach zaawansowanych listy spraw i dokumentéw dostepna jest takze
funkcjonalno$¢ wyszukiwanie po zawartosci spraw / dokumentéw tzw. wyszukiwanie po Sciezce.
Zapytania mozna budowac wybierajgc kolejno elementy Sciezki do atrybutu, ktérego wartosci
chcemy uzy¢ do budowy zapytania dla filtru.

Do wskazania sciezki dostepne sg dwa edytory: tekstowy lub graficzny.

Rysunek 7 Tekstowy i graficzny edytor Sciezek w filtrach.

WYSZUKA] SCIEZKE

[ naglowek miejscowosc " '] -.7__| Tekstowy edy‘tor Sciezek ‘
[ Naghowek | Podmiory Towary Transport Zalaczniki
WYSZUKA ) SCIEZKE WARTOSC OPCJE y .
[ oddzialCelnykod % vl | koa x v‘| | PL301040 ' n ) ___,_.:-_:' Graficzny edytor éciezek |
n \

O TYLKOMOJE @ WSZYSTKIE

W tekstowym edytorze po klikniecie w pole ,Wyszukaj $ciezke” rozwija sie lista dostepnych
elementdow najwyzszego poziomu (np.: naglowek, zalacznik itp). Po wyborze elementu
najwyzszego poziomu (najczesciej bedzie to naglowek) dostep do jego elementéw podrzednych
zyskujemy po wpisaniu znaku kropki. Wybor ten mozemy powtarzac na kolejnych elementach az
do momentu gdy wybrany element jest atrybutem koricowym. Swiadczy o tym uaktywnienie sie
przycisku ,Dodaj” oraz brak kolejnych propozycji do wyboru po wpisaniu znaku kropki. Po dodaniu
wybranej $ciezki (przyciskiem ,Dodaj”) pojawi sie ona w czesci graficznej edytora na odpowiedniej
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zakltadce w zaleznosci od tego w ktérym wezle (Nagtowek, Podmioty, Towar, Transport,
Zatgczniki) znajduje sie dana $ciezka.

Alternatywnie do wyzej opisanego sposobu sciezke do wyszukania dodawaé mozna takze w
sposob graficzny. W tym celu na obszarze graficznej edycji sciezki na odpowiedniej zaktadce
nalezy wybrac interesujgcy nas element. Gdy element ten posiada elementy podrzedne zostang
one wyswietlone po prawej stronie w kolejnym polu wyboru. W polu warto$¢ nalezy wprowadzic¢
warto$¢ wybranej $ciezki dla ktorych filtr ma zwréci¢ wyniki.

Zakladka ,,Filtry ztozone” umozliwia tworzenie wyrazen filtrujgcych z wykorzystaniem nazw pal,
podawanych przez uzytkownika wartosci i operatoréw logicznych, a takze zapis i ponowne
wykorzystanie utworzonych filtrow.

W filirach domysinie dostepne sg pola obecne na nagtdéwkach kolumn na liscie
wyszukiwania. Dodatkowo w filtrach ztozonych dla listy spraw i dokumentéw dostepna jest takze
funkcjonalnos¢ wyszukiwania po zawartosci spraw/dokumentéw tzw. wyszukiwanie po sciezce.
Zapytania mozna budowac wybierajgc ,Nazwe kolumny”,
okreslajgc ,Warunek” i ,Warto$¢”. Lgczenie zapytan mozliwe jest poprzez uzycie odpowiedniego
operatora logicznego AND/OR.

Mozliwe jest tworzenie ztozonych kryteridw, przy czym:

e poszczegolne kryteria mozna tgczy¢ operatorem AND lub OR,

e kolumne zawierajgcg warto$ci do poréwnania podczas wyszukiwania wybieramy w
,Nazwa kolumny”,

e specyficzng mozliwoscig do wyboru wsrdod elementéw w ,Nazwa kolumny” (tylko na liscie
spraw i dokumentéw) jest pole ,Pola dokumentéw...” umozliwiajgce wyszukiwanie
wartoéci ,po Sciezce" dokumentu xml (wniosku/rozstrzygniecia). Wybér pola ,Pola
dokumentdw...” aktywuje mozliwos¢ wyboru wartosci w ,Wyszukaj $ciezke”. Po wybraniu
wartosci stownikowej w celu rozwiniecia sciezki nalezy za wybrang warto$cig wpisac znak
kropki ,..". Kazdorazowe wpisanie znaku kropki ,,." rozwija dostepne elementy podrzedne,
jesli wystepujg w Sciezce. Najwiekszy zakres dostepnych $ciezek XML zapewnia wartos¢
~hagtowek", np. nagtdéwek.transport.znaki

o w kolumnie ,Warunek” mozna wybrac:

o ,réwne” — porownanie doktadne - case sensitive. Nalezy zwroci¢ uwage na
wielkos¢ wprowadzanych liter, gdyz wyszukiwanie z tym warunkiem rozréznia
mate i wielkie litery jako inne znaki,

o ,nierébwne” — kryterium wykluczajace istnienie podanej wartosci - case sensitive.
Nalezy zwrdci¢ uwage na wielkos¢ wprowadzanych liter, gdyz wyszukiwanie z tym
warunkiem rozroznia mate i wielkie litery jako inne znaki,

o ,zawiera” — kryterium umozliwiajgce wyszukiwanie fragmentow tekstéw - case
insensitive. Przy wybraniu tego warunku nie ma znaczenia wielkos¢ liter,
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o ,hie zawiera” — kryterium umozliwiajgce wykluczenie wystgpienia fragmentu
tekstu, ale wykluczajgce - case insensitive. Przy wybraniu tego warunku nie ma
znaczenia wielkoscé liter,

o ,mniejsze” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu liczbowego, daty,
daty/czasu itd.

o ,wieksze” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu liczbowego, daty,
daty/czasu itd.

o ,mniejsze lub réwne” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu
liczbowego, daty, daty/czasu itd.

o ,wieksze lub rowne” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu
liczbowego, daty, daty/czasu itd.

e w kolumnie ,Wartos¢” wpisujemy poszukiwany tekst lub liczbe, przy czym dla warunku
.Zawiera” i ,nie zawiera” dowolny cigg znakéw oznaczamy gwiazdkg ,*”, np. ,Test*
oznhacza, ze szukamy pozycji, ktéra w wybranej kolumnie zaczyna sie od , Test”,

Zbudowane zapytania mozna zapisywac jako szablony i ponownie je wczytywa¢ do ponownego
uzycia w pdézniejszym czasie.

Rysunek 8 Zaktadka "Filtry ztozone"

Filtry proste Filtry zaawansowane Filtry zlozone &

WYBIERZ SZABLON FILTRA

szablon testowy b v] Weczytaj

Zatadowany filtr:
szablon testowy

KRYTERIUM NAZWA KOLUMNY WYSZUKA ) SCIEZKE WARUNEK WARTOSC OPCJE

Znak sprawy inspek % w [ zawiera % vJ [ test ] n
[<]
Zapisz szablon Wyczysc filtry X Skasuj szablon Y Filtruj

Podczas tworzenia zapytan dla list zawierajgcych sprawy i dokumenty poza przeszukiwaniem
wartoéci w kolumnach zastosowa¢ mozna takze wyszukiwanie po $ciezce (czyli wartosciach
wystepujgcych w strukturze dokumentu). W tym celu w polu ,Nazwa kolumny” nalezy wybrac
,Pola dokumentéw...” co w kolumnie ,Wyszukaj sciezke” udostepne pole rozwijalne zawierajgce
gtéwne wezly dokumentu (podobnie jak w dzieje sie to w tekstowym edytorze Sciezki w filtrach
ztozonych). Dostep do elementéw podrzednych wybranego dokumentu zapewnia wprowadzenie
znaku kropki. Gdy wybrany element jest atrybutem koncowym pojawiajg sie kontekstowo pola
wyboru ,Warunek” oraz ,Warto$¢” pozwalajgce dokonczy¢ definiowanie sciezki w filtrze.
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2.2.3.2 Wiasciwosci list

Dane ktdre tego wymagajg w systemie prezentowane sg za pomocg list. Standardowe listy dajg
mozliwosci: wyszukiwania i filtrowania, sortowania, stronicowania wynikéw. W kolumnach w
ktorych charakter prezentowanych danych na to pozwala udostepniona jest mozliwosc
sortowania ich zawartosci. Z prawej strony opisu kolumny, znajduje sie przycisk sortowania w
postaci dwoch matych trojkatow ¥ . W celu posortowania listy nalezy klikng¢ nagtdwek wybrane;j
kolumny. Ponowne klikniecie tego samego nagtéwka powoduje zmiane kierunku sortowania.

Rysunek 9 Przyktad nagtowka listy z mozliwo$cig sortowania

qu Nr

Znaki Termi | Obst Whni Data |sSwiad
ng L :Noadzz\’;‘au Nr sprawy znraak srodkéw rDea';astrac Stat |n uguj | Adres | Jednostk | osko \Zf[#i modyf | ectwa Akcia
Eisu p Wniosjku s irEsp\eNIE::ji s tr‘ansportu jiJ: us $ pl:siug acy at 3 as davi osk ik.acji potow 1
s i % s cas

s owego
a

-

us

Kolumna, wedtug ktérej zostata posortowana lista, posiada w nagtdwku ikone tréjkata
skierowanego w gére * lub w dét . Pierwsza ikona wskazuje, ze sortowanie jest wykonane od
najmniejszej do najwiekszej wartosci, a druga ikona wskazuje na sortowanie malejgce.
Zawartosc listy wyswietlana jest w podziale na strony. W gornej i dolnej czesci listy — z lewej
strony — uzytkownik ma mozliwos¢ zdecydowania, ile elementéw ma by¢ pokazywanych na jednej
stronie.

Rysunek 10 Wyb6r liczby rekordéw na jednej stronie

Elementéw na stronie: 5 10 15 50

Z prawej strony znajduje sie kontrolka umozliwiajgca wybor strony wynikow wyszukiwania, z
wyroznieniem na ktorej stronie aktualnie znajduje sie uzytkownik.

Rysunek 11 Wybdr aktualnie wyswietlanej strony listy

<< 4:'1 2 3 > >

Wobec czesci obiektow (rekordéw) wystepujacych na listach mogg by¢é podejmowane pewne
akcje (np.: edycji, wyswietlenia szczegdtéw, usuniecia, dokonania ptatnosci, wyswietlenia
petnego opisu towaru itp). W takich przypadkach na liscie jedng z kolumn jest kolumna ,Akcja” w
ktérej umieszczane sg ikonki umozliwiajgce wykonanie kontekstowo dostepnych czynnosci.

W kolumnie akcja mogg wystgpi¢ przyciski:
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-
w4

otworz (z mozliwoscig edycji)
warunkach w skali catego systemu)

(dla rekordow ktére stajg sie edytowalne w pewnych

otworz (tylko do podgladu)
systemu nie ulegajg edyciji)

- (dla rekordéw ktére w zadnym przypadku w skali catego

B

$

usun

zaptaé

opis towaru

2.2.4 Formularze

Wszelkie dane wprowadzane sg przez uzytkownika przy uzyciu formularzy. Istniejg dwa typy
formularzy do wprowadzania danych:

formularze gtéwne, wypetniajgce wraz z nagtdwkiem i dodatkowym menu caty portlet
systemu — przyktadem takiego formularza jest wypetniany wniosek,

formularze w okienkach wyskakujgcych - formularze dodatkowe, otwierajgce sie nad listg
lub nad formularzem giéwnym, stuzgce do wprowadzania dodatkowych danych, na
przyktad jednej pozycji towarowej we wniosku.

Formularze skfadajg sie zazwyczaj z nastepujagcych elementoéw (patrz Rysunek 10):

tytutu formularza,

pol edycyjnych prezentowanych w biatych blokach — mozliwa jest edycja tekstu zawartego
w takich polach — rodzaje takich pdl opisane sg w nastepnym rozdziale,

pol nieedycyjnych (informacyjnych) prezentowanych w sposob  wyszarzony,
nieposiadajgcych mozliwosci edycji tekstu,

sekgcji, grupujgcych pola bedace logicznym zestawem i rozdzielonych pozioma kreska,

panelu przyciskéw formularza: zatwierdzajgcych (przyciski akcji wiodgcej), sterujgcych,
umozliwiajgcych wykonanie operacji zwigzanych z danym formularzem, np. Zapisz,
Pobierz PDF, Pobierz XML, Wyjdz (przyciski akcji dodatkowych),

nawigacji bocznej, umozliwiajgcej przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi stronami
formularza,

zaktadek, umozliwiajgcych dodatkowy podziat formularza na rozdziaty.
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Rysunek 12 Przykiad formularza

Zgloszenie do kontroli - import —— < Tvtut formularza

Numer sprawy Data rejestracji
{ SWWO05/PL392408665900000/327/2022 J [ 2022-03-10 10:53 J
Status sprawy Znak sprawy WIJHARS

{ Roboczy

) )

D W

[ Pola informacyjne J

= Zaktadki
I i I Historia operagji }
« NAGEOWEK :
Woprowadzajacy do obrotu - ; - 0 )

> PODMIOTY n = Nagtowek sekgji [ Sekcja

TOWARY ® * Nazwa

TRANSPORT [ BudTor

ZAACINIKI 6 = TIN @ECRI
ji [ PL1741243825 } [ PL174124382500000

Nawigacja REGON
boczna

L [ 152914044

@® * Ulicainumer

} [ Pola edycyjne]
%

[ Aleja Armii Krajowej 336

- )

* Kod pocztowy

® * Miejscowosc

[ 43-300 } [ Bielsko-Biata }
#* Kraj
{ PL:Polska x v}

Kopiuj dane z:

O bazy PDR

O dane Zgtaszajacego

Wyczysc sekcje

Zglaszajgcy

® * Nazwa

[ FTP-DG

® *TIN

@EORI

{ PL3924086659

} [ PL392408665900000 }

REGON

[ 839828904

@ * Ulicai numer

[ 1005 J
% Kod pocztowy ® * Miejscowosc

[ 43-391 } [ Mazaricowice }
* Kraj

[ PL:Polska x v}

Kopiuj dane z:

O bazy PDR

@ dane Wprowadzajacego do

obrotu
Wyczysc sekcje

Panel przyciskow
formularza

[ Pobierz XML ] [ Pobierz PDFJ {Anuluj wninsek] [ Duplikuj J { 2] Zapisz}
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Poszczegdlne typy formularzy i ich funkcjonalno$ci opisane sg w Rozdziale 3.

2.2.5 Edycyjne pola formularzy
W formularzach wystepuije kilka rodzajow pol edycyjnych opisanych ponizej.

Kazde pole edycyjne sktada sie z etykiety pola oraz z ramki, w ktérej umieszczane sg
wprowadzane znaki, stowa i zdania. W zaleznosci od rodzaju pola, mogg one posiadaé
dodatkowe ikony z lewej lub z prawej strony (opisane ponizej przy odpowiednich typach pal).

Niektére z pol posiadajg dodatkowe podpowiedzi o czym informuje ikona ® umieszczona po
lewej stronie etykiety pola. Najezdzajgc na nig kursorem, otwiera sie panel podpowiedzi, jak na
ponizszym przykfadzie.

Rysunek 13 Przyktad podpowiedzi dla pola formularza

KC

0 * TIN

| PLB210196568 |

Pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe w danym formularzu, oznaczone sg markerem
wymagalnosci (gwiazdkg) umieszczong po lewej stronie etykiety pola, jak na powyzszym
rysunku.

Pola nie oznaczone gwiazdka z reguly sg polami opcjonalnymi. Zdarzajg sie takze przypadki, gdy
pole jest obligatoryjne warunkowo. Wtedy uzytkownik informowany jest np. w formie informaciji
tekstowe;.

2.2.5.1 Pole tekstowe

Do pola tekstowego wpisujemy tekst z klawiatury lub wstawiamy tekst ze schowka. Wyrézniamy
kilka typow pol tekstowych.

2.2.5.11 Pole wyboru (lista rozwijalna)

Przyktadowy wyglad takiego pola zamieszczono na rysunku ponizej.
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Rysunek 14 Przykiad pola z rozwijalng, filtrowang listg formularza

Kraj pochodzenia

| «v

Pola tego typu powigzane sg ze stownikami zawierajgcymi dopuszczalne frazy moggce wypetniac
dane pole. Wpisujac kolejne znaki szukanej frazy pojawia sie lista dostepnych opc;ji, odfiltrowana
wpisanym tekstem. Na liscie znajdujg sie tylko te pozycje, ktore zawierajg wpisany tekst
posortowane wedtug trafnosci wyboru. Na ponizszym rysunku zaprezentowano przykiad
filtrowania listy proponowanych wynikow w trakcie wprowadzania szukanej frazy.

Rysunek 15 Przyktad dziatania pola z rozwijalng filtrowang listg

- 3 s [ C— s [l g 3

Filtrowanie listy w polu stownikowym odbywa sie poprzez wpisanie fragmentu poszukiwanej
wartosci, przy czym wprowadzony cigg znakéw poszukiwany jest zawsze tylko od poczatku
stowa (ciggu znakow nie zawierajgcego spacji), zarowno w kodzie, jak i w opisie pozyciji
stownika.

Jesli wprowadzony cigg znakéw istnieje w pozycji stownika, ale nie zaczyna sie on od poczatku
kodu lub ktéregokolwiek stowa w opisie, taka pozycja nie zostanie znaleziona.

W formularzach, szczegdlnie dotyczgcych kryteriéw wyszukiwania, znajdujg sie réwniez podobne
pola umozliwiajgce wybdr wielu pozycji z listy. Jezeli, klikajgc w wnetrze pola, rozwija sie
automatycznie lista z opcjami do wyboru, mozemy wybraé, po kolei, kilka pozycji, jak na
ponizszym rysunku.

Rysunek 16 Rozwiniete pole z listg i z kilkoma wybranymi elementami

@ * STATUSY

'\:Wys}any :H:odebrany \ xv‘
‘:Nlekompletny |
‘:Kuntrola dokumentéw |

‘: Kontrola towarowa |

Mozna dodawac dalsze pozycje, albo kasowac wybrane juz opcje.
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Po otwarciu listy mozliwe jest filtrowanie jej poprzez wpisywanie ciggow liter.

Jezeli pole takie jest czescig formularza kryteriow wyszukiwania, to wyszukiwane zostang obiekty
posiadajgce dowolng wybrang wtasnos$g.

2.2.5.2 Pole wyboru daty i czasu

Rysunek 17 Przyktad pola wyboru daty i czasu

* Proponowana data i godzina kontroli

| cl

Po kliknieciu ikony kalendarza znajdujgcej sie po prawej strony pola, otwiera sie okienko, na

ktérym mozna wybrac¢ date, a po kliknieciu ikony zegara o

posiadajg ikony zegara i umozliwiajg wybranie jedynie daty.

, réwniez czas. Niektére pola nie

2.2.6 Rodzaje walidacji danych w formularzach
Poprawnos¢ danych wprowadzanych przez uzytkownikéw walidowana jest w dwojaki sposob.
2.2.6.1 Walidacja podczas wprowadzania danych

Podczas wprowadzania, edycji danych po wypetnieniu kolejnych pél ich zawartosé (oraz
zawartos¢ wszystkich poprzedzajgcych go pol w formularzu) jest walidowana przez program, a
informacje o jej wyniku wyswietlane sa:

e Bezposrednio pod wypetnianym polem w postaci czerwonego dymku informujgcego o
szczegotach btedu.

Rysunek 18 Przyktad walidacji bezposrednio pod polem formularza
* Miejscowosc

o W formie zbiorczej listy wszystkich wykrytych w formularzu btedéw u dotu ekranu
formularza,
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Rysunek 19 Lista bfedéw walidacji wykrytych podczas wypetniania formularza

Twoj formularz zawiera biedy

1. Oznaczenie wniosku - Miejscowos¢: Pole jest wymagane

3. Propozycja kontroli - jednostka inspekgji: Pole jest wymagane

¢ Na nawigacji bocznej, poprzez sygnalizowanie odpowiednimi ikonami:

o Biezgcy krok formularza oznaczany jest poprzez ikone: ,¥” oraz oznaczenie
kolorem czerwonym,

o Kroki poprawnie wypetnione oznaczone sg ikong ,%”.

o W przypadku krokdw wypetnionych, zawierajgcych btedy stosujemy ikone ,%”.

2.2.6.2 Walidacja podczas wysylania formularza

Niewypetnione pola wymagalne, podczas proby wystania formularza, powodujg pojawienie sie
btedu wskazujgcego na koniecznos¢ wypetnienia go. Btedy te wyswietlane sg w formie okna
modalnego.

Rysunek 20 Przyktad walidacji podczas wysytki z informacjami o braku wypetnienia pol wymagalnych

BLEDY WALIDACjI x

Pole Komunikat Typ

naglowek transport.znaki Nie moze byt puste Biad
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3 Funkcje systemu informatycznego

Funkcje systemu PKWD-SW w niniejszym rozdziale sg opisane z uwzglednieniem wiedzy
zawartej w rozdziale 2.2, wyjasniajgcym standardowy sposéb poruszania sie po ekranach.

3.1 Rejestracja i logowanie

Dostep do systemu PKWD-Single Window mozliwy jest po zalogowaniu sie do Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC).

Aby moc korzystac z systemu PKWD-SW w kontek$cie Inspekcji, nalezy by¢ zarejestrowanym
uzytkownikiem platformy PUESC, mie¢ nadany IDSISC mie¢ utworzonego uzytkownika dla tego
numeru IDSISC w przynajmniej jednej Inspekciji.

W tym celu nalezy dokonac¢ procesu rejestracji konta na platformie PUESC wybierajgc
rozszerzony zakres uprawnien.

Rysunek 21 Ekran zaktadania konta PUESC z rozszerzonym zakresem uprawnien

ROZSZERZONY ZAKRES UPRAWNIEN

Zakladasz, gdy chcesz:
® powigzac si¢ z firmg, aby wysyla&
© zgloszenia celne,
© zgloszenia Intrastat,
o deklaracie akcyzowe,
© zgloszenia SENT,
© e-DD,
o wnioski i inne dokumenty,
 podaé miejsce zuzywania gazu zwolnionego z
akeyzy,
o otrzymat specjalny numer, zeby zlozyé wniosek
dotyczacy naruszenia praw wiasnosc
intelektualnej.

Po zakonczeniu procesu rejestracji i otrzymaniu numeru identyfikacyjnego IDSISC konieczne jest
utworzenie konta w wybranej Inspekcji przez administratora inspekciji.

Po dopetnieniu procesu rejestracji i utworzeniu konta Inspekcji mozna przej$¢ do procesu
logowania z pomocg przycisku ,Zaloguj sie” usytuowanego w prawym gérnym rogu portalu.
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Po zalogowaniu sie w systemie mozna funkcjonowaé¢ w kontekscie zwykiego uzytkownika (nie
ma wtedy mozliwosci korzystania z PKWD-SW) lub w kontekscie Partnera / Inspekcji (mozna
korzysta¢ z PKWD-SW).

Rysunek 22 Uzytkownik z wybranym kontekstem pracy jako osoba prywatna (po lewej), Inspektor (po prawej)

@ « * @ IHWI/PLLUL v ¥

Kontekst osoby prywatnej |: Kontekst Inspekcii

Single Window jest jedng z ustug elektronicznych udostepnianych przez Platforme Ustug
Elektronicznych Celno-Skarbowych (PUESC). Jest kilka mozliwosci aby zalogowany uzytkownik
mogt z niej skorzysta¢ miedzy innymi:

e wybra¢ sposréd udostepnionych ustug sieciowych - Ustugi sieciowe -> Clo, granica,
statystyka -> Odprawa graniczna i Single Window),

e wybra¢ Single Window w menu portalu PUESC.

Aby rozpocza¢ obstuge poszczegdlnych procesow, opisanych w ponizszych rozdziatach, nalezy
przejs¢ do portletu Single Window, jedng z mozliwych sSciezek. Po otwarciu zasobu Single
Window pojawia sie komunikat powitalny wraz z biezgcymi informacjami od jednostek KAS lub
Inspekcji kierowanymi do uzytkownikow, innych jednostek KAS lub Inspekcji. Po zamknieciu okna
powitalnego mozna wybra¢ odpowiednig pozycje z menu. Okno danego procesu zostanie
wyswietlone ponizej menu. W czasie pracy, menu gtéwne bedzie zawsze widoczne ponad
obszarem roboczym danego procesu.
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Rysunek 23 Menu gtéwne portletu PKWD-SW

> Integracja KK » Single Window - Klient >

Single Window

| Sprawy i dokumenty [ Koordynacje kontroli I Bilansowanie rozstrzygniec I Awizacje towarow I Lista informacji I Raporty }

[ Administracja systemem ]

Sprawy i dokumenty

Filtry proste ™™ Filtry zaawansowane Filtry ztozone

[ Dodaj uproszczone rozstrzygniecie J [ Wczytaj rozstrzygniecie z pliku J

I Do obstugi [ Do dekretagji I W toku I Do podpisu I Zakonczone I Wszystkie ]

(e-](=-]
Dskreca

Lista spraw
bst Whnio Rodz K K
Do Data Obs aj Data Dekr | Znaki
O Lp | podpi Sti[u Nr sprawy 3 Znak SPraY | rejestracji | uguja Afresat je‘dnostka skod | \¥nio modyfik | Akcja etacj | srodkéw
s % inspekcji - a s = awca A -
su 5 s - sku | acji a transportu ¥
hd -
s
D 1 Wysta | SWWO05/DE88 2021-09-10 JHOZ/PL SWWO (2000-03- =
ny 80002300000 15:.09 BAP 5 01 00:00
00/999/2021
D 2 Wysta | SWWO05/DE88 2021-09-24 JHOZ/PL SWWO0 (2000-03- = 123
ny 80002300000 10:35 BAP 5 01 00:00
00/012/2226
D 3 Wysta | SWWO5/DE88 2021-09-14 JHOZ/PL SWWO0 (2000-03- (£4
ny 80002300000 13:26 BAP 5 01 00:00
00/999/2021
D 4 Wysta | SWWO05/DE88 2021-09-24 JHOZ/PL SWW0 (2000-03- = 123
ny 80002300000 09:26 BAP 5 01 00:00
00/001/2225
& cs|

>> } Rekordy 1-10z 13 Elementéw na stronie: nﬂﬂm

3.2 Obstuga wnioskow

Whnioski mogg by¢ skladane przez podmioty gospodarcze zarbwno z pomocg formularzy
dostarczonych bezposrednio przez system Single Window, jak réwniez z wykorzystaniem
oprogramowania firm trzecich ktére moze komunikowaé¢ sie z PKWD-SW za posrednictwem
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PUESC/SEAP poprzez interfejs niewizualny. Z perspektywy Inspekcji jednak obstuga wnioskow
pochodzgcych z obu zrédet przebiega w zasadzie identycznie.
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3.2.1 Sprawy i dokumenty

Klikajgc ,Sprawy i dokumenty” w menu gtdwnym wyswietla sie lista spraw obstugiwanych przez
dang jednostke. Standardowy sposéb wyszukiwania w aplikacji zaimplementowany dla list w tym
przypadku rozszerzony jest o mozliwo$¢ zawezenia wyswietlanych spraw do obstugiwanych
przez zalogowanego uzytkownika (Tylko moje).

Sprawy wyswietlane sg w kilku zaktadkach wedtug rodzajow stanow w ktorych sie obecnie
znajduja.

Zaktadka “Do obstugi” zawiera wnioski w statusie wystany.

Zaktadka ,Do dekretacji” zawiera sprawy ktoére nie sg jeszcze zadekretowane. Zaktadka
ta jest wyswietlana uzytkownikowi z uprawnieniami do powyzszej czynno$ci.

Zaktadka “W toku” obejmuje statusy: odebrany niekompletny, w kontroli, kontrola
dokumentéw lub kontrola towarowa.

Zaktadka ,Do podpisu” zawiera wszystkie sprawy w ktérych co najmniej jedno
rozstrzygniecia jest przekazane do podpisu danemu uzytkownikowi.

W zaktadce “Zakonczone” znajdujg sie sprawy o statusach: zakohczone, odrzucone, brak
opinii lub brak rozstrzygniecia.

Zaktadka “Wszystkie” obejmuje sprawy o wszystkich statusach.

Rysunek 24 Sprawy i dokumenty z wybrang zaktadkg ,do obstugi”
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Sprawy i dokumenty

Filtry proste ¥ Filtry zaawansowane Filtry ztoZzone

[ Dodaj uproszczone rozstrzygniecie J [ Weczytaj rozstrzygniecie z pliku }

| Do obstugi [ Do dekretacji I W toku I Do podpisu I Zakonczone I Wszystkie J

(e -] (=-]
Do

Lista spraw
bst Whnio Rodz K K
Do Data Obs aj Data Dekr | Znaki
— . | Statu a | Znak sprawy : " ._ | Adresat | Jednostka | skod - g . -z .
() Lp [::dpl sa Nr sprawy = inspekeji & r:]estraq\ tlfl.gq Py Py a;vca \sf\iiralo :::juid)cmk Akcja :taq ::;:;(:;vrtu .
s
D 1 Wysta | SWWO05/DE88 2021-09-10 JHOZ/PL SWWO | 2000-03- =
ny 80002300000 15:09 BAP 5 01 00:00
00/999/2021
O 2 Wysta | SWWO05/DES8 2021-09-24 JHOZ/PL SWWO0 |2000-03- = 123
ny 80002300000 10:35 BAP 5 01 00:00
00/012/2226
D 3 Wysta | SWWO05/DE88 2021-09-14 JHOZ/PL SWWO0 | 2000-03- =
ny 80002300000 13:26 BAP 5 01 00:00
00799972021
O 4 Wysta | SWWO05/DES8 2021-09-24 JHOZ/PL SWWO | 2000-03- @ 123
ny 80002300000 09:26 BAP 5 01 00:00
00/001/2225
£ 3 CS#
Strona < | <1 ‘ 2| > >>} Rekordy 1-10z 13 Elementéw na stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 ‘ 100 ‘

Sprawy na liscie spraw mogg by¢ dodatkowo oznaczone ikonami:

o wykrzyknika — sprawy z przekroczonym terminem realizacji, W celu wyswietlenia sprawy
z wykrzyknikiem nalezy posortowac je wg. kolumny ,Termin obstugi”.

e piorka — sprawy z przypisanym rozstrzygnieciem do podpisu. W celu wyswietlenia tylko
spraw oznaczonych piorkiem nalezy przejs¢ do zaktadki ,Do podpisu”.

e dzwoneczka — sprawy swiezo zadekretowane do danej osoby. W celu wyswietlenia spraw
oznaczonych dzwoneczkiem nalezy w filtrach wyszukiwania zaznaczy¢ ,tylko moje” i
przefiltrowac liste.

3.2.1.1 Wczytywanie rozstrzygniecia z pliku XML
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Klawisz ,Wczytaj rozstrzygniecie z pliku” umozliwia wczytanie zewnetrznego pliku zawierajgcego
rozstrzygniecie zapisane w formacie XML.

3.2.1.2 Uproszczone rozstrzygniecie

Przycisk ,Uproszczone rozstrzygniecie” to kolejny sposdb umozliwiajgcy Inspektorowi wydanie
rozstrzygniecia gdy nie istnieje w systemie wniosek w tej sprawie. Sytuacje takie majg miejsce
na przyktad gdy Klient i Inspekcja wykonali wczesniejsze czynnosci zwigzane ze sprawg w formie
tradycyjnej (papierowej). Funkcjonalnosé wymaga podania w takim przypadku tylko niezbednych
danych, oraz jest mozliwos¢ dotgczenia skanu (w formacie pdf) wydanego w formie papierowej
rozstrzygniecia.

Na ekranie uproszczonego rozstrzygniecia wybierajgc kolejno jednostke, mozliwy dla niej rodzaj
wniosku wybieramy ostatecznie rodzaj rozstrzygniecia jaki chcemy utworzyé. Po kliknieciu
~Wprowadz dane” pojawia sie mozliwos¢ podania koniecznych dla danego rozstrzygniecia
informacji . Przycisk ,Zatwierdz” tworzy dla dodawanego rozstrzygniecia sprawe (w statusie
~Zamkniety”) o czym jestesmy informowani przez system.
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Rysunek 25 Ekran uproszczonego rozstrzygniecia

Uproszczone rozstrzygnigcie

* Rodzaj inspekgji # Rodzaj wniosku * Rodzaj decyzji

[ JHOZ/PLBAP : WIJHARS w Lublinie. Oddziat w | ] { SWWO05 } l SWR03 ]

Dane uproszczonego rozstrzygniecia

©® = Znak sprawy inspekcji ® * Numer rozstrzygnigcia

)

Wprowadzajacy do obrotu

® = Nazwa

[ |

L

OTIN @EORI

[ ) | ]

REGON

[ )

® Wymagane jest podanie co najmniej jednego pola: TIN, EORI lub REGON

® * Ulica i numer

l |

# Kod pocztowy @ * Miejscowosc

[ ) |

* Kraj

l %)
s

Towar

Wymagane jest dodanie co najmniej jednego towaru

‘ L.p. Kod towarowy Nazwa towaru llos¢ Waga netto Jrﬁ?anr;s[ka Akcje

Skan dokumentu papierowego

Zataczniki
© Dodaj zatacznik
| Nazwa pliku Opis pliku z zatgcznikiem ‘ Akcje |

(o)

3.2.2 Sprawy pobrane z CERTEX

System zapewnia mozliwo$¢ wgladu i obstugi (w zakresie na jaki pozwala specyfika tego typu)
spraw pobranych z CERTEX (z uzyciem mechanizmu subskrypcji CRFL). Mechanizm ten
pozwala na transfer danych wnioskéw powstatych i obstugiwanych w innych systemach ( takich
jak np.: TRACES) do systemu Single Window gtownie w celu umozliwienia procesu ich kontroli
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(a zwtaszcza koordynaciji tych kontroli) wraz ze sprawami powstatymi i obstugiwanymi w naszym
systemie.

Whnioski takie mimo zaimportowania ich do systemu nie sg domyslnie widoczne na liscie spraw i
dokumentoéw. Dostep do nich mogg dopiero uzyska¢ uzytkownicy dysponujgcy dokfadnym
numerem wniosku ktérym sg zainteresowani (na przyktad obstugujgc go juz w systemie
zewnetrznym takim jak np.: TRACES).

Wyszukiwaé¢ (i ewentualnie przejg¢ do obstugi) mozna wnioski do ktérych:

- typ jednostki inspekcji zalogowanego uzytkownika powigzany jest z tym rodzajem wnioskow
(konfigurowane przez Administratora Systemu)

- dane spetniajg kryteria aktywnej subskrypcji CRFL tzn. dane tego wniosku zostaty wczesniej
przestane do systemu Single Window (konfigurowane przez Administratora Systemu)

Wyszukanie konkretnej sprawy uzytkownik moze zrealizowa¢ z pomocg pola ,Numer wniosku z
CERTEX” filtrow zaawansowanych na liscie ,Sprawy i dokumenty”.

Rysunek 26 Pole "Numer wniosku z CERTEX" w filtrach zaawansowanych

Sprawy i dokumenty

Filtry proste Filtry zaawansowane Al Filery ziozone

RODZA JE WNIOSKOW NR SPRAWY NUMER WNIOSKU Z CERTEX @ * STATUSY

[Odcbrany x] [w kontroli x } -

[Kontroln dokumentéw x ]

( -] =
oy 1 ‘

WVYE AC7ONF STATIISY

Po wpisaniu petnego numeru wniosku (w tym wypadku nie jest realizowane wyszukiwanie po
czesci numeru wniosku) i kliknieciu ,Filtruj” (bedac na odpowiedniej zakladce uwzgledniajgcej
status ,Odebrany” w jakim znajdujg sie takie wnioski tj. np.: ,Wszystkie”) wyswietli sie szukana
sprawa. Po jej otwarciu uzytkownik zostanie zapytany czy ma ona zosta¢ do niego przypisana.
Zostaniemy takze poinformowani czy otwierana sprawa jest juz przypisana do innego
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uzytkownika czy tez nie. Osobnym komunikatem uzytkownik zostanie poinformowany takze w
przypadku gdy z jakichs powoddw sprawa nie bedzie mogta zosta¢ na niego przypisana.

Rysunek 27 Komunikaty mozliwe do wyswietlenia podczas otwarcia sprawy z CERTEX

OBSLUGA WNIOSKU

Sprawa nie jest przypisana do zadnej jednostki organizacyjnej inspekcji. Czy checesz przypisac jg do swojej

jednostki | umozliwic jej dalsza obstuge?

OBSLUGA WNIOSKU

Sprawa jest przypisana do innej jednostki organizacyjnej: RMOZ/PLGDY-Oérodek zamiejscowy GIRM w Gdyni
Czy cheesz przypisad jg do swojej jednostki i przejac jej dalsza obstuge?

PRZYPISANIE WNIOSKU

Sprawa nie moze obecnie zostal przypisana do Twojej jednostki, gdy2 jest otwarta przez uzytkownika lub zadekretowana w
jednostce: RMGI/PLSLP-Gidwny Inspektorat Ryboldwstwa Morskiego w Stupsku

Przypisana sprawa staje sie widoczna na liscie spraw i dokumentéw obstugujgcego jg
uzytkownika (i w jego jednostce).

Obstuga spraw z CERTEX jest mocno uproszczona w poréwnaniu z obstugg zwyktych wnioskow
Klienta i ogranicza sie do mozliwosci:

- wypetnienia pdl oddziat celny odprawy i opcjonalnie operator

- nadania znaku sprawy (obligatoryjnos¢ / opcjonalnos¢ nadawania znaku sprawy zarzgdzana
jest przez Administratora systemu)

- skierowania sprawy do kontroli towarowej i uczestnictwa w procesie koordynacji kontroli
- recznego zakonczenia sprawy.

Status sprawy (zamkniecie sprawy) badz jej zawartos¢ moga by¢ automatycznie aktualizowane
w wyniku odebraniu komunikatu o aktualizacji sprawy z CERTEX.
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W celu optymalizacji wydajnosci wraz z pobraniem wniosku z CERTEX pobierane sg tylko jego
dane, natomiast nie jest on pobierany w forma PDF. Ta czynnos¢ wykonywana jest dopiero na
wyrazne zyczenie uzytkownika chwili zajscia potrzeby wyswietlenia PDF takiego wniosku. W tym
celu uzytkownik korzysta z przycisku ,Pobierz PDF” (podobnie jak w przypadku innych wnioskow
w systemie). Gdy w tej sprawie nie zostat jeszcze pobrany PDF z CERTEX uzytkownik jest o tym
informowany stosownym komunikatem (,Plik PDF dla tego wniosku nie zostat jeszcze pobrany.”),
pole ,Data i czas ostatniej aktualizacji” jest puste, oraz dostepny jest przycisk ,Aktualizuj PDF”.
Jego klikniecie wywotuje procedure pobrania aktualnego PDF danej sprawy. Gdy pobieranie PDF
jest w trakcie na oknie podgladu wydruku dostepny jest przycisk ,Odswiez”. Po zakohczeniu
pobierania, PDF staje sie widoczny na ekranie, a pole ,Data i czas ostatniej aktualizacji” zostaje
wypetnione datg i czasem w ktérym pobrany zostat PDF. W razie potrzeby (np. przy kolejnych
krokach obstugi sprawy) uzytkownik moze zleci¢ kolejng aktualizacje PDFa obstugiwanej sprawy.

Rysunek 28 Okno "Podgladu wydruku" wniosku z CERTEX do ktérego nie zostat jeszcze pobrany dokument w formie
PDF

PODGLAD WYDRUKU X

Plik PDF dla tego wniosku nie zostat jeszcze pobrany.

| Zamknij Data i czas Aktualizuj PDF

ostatniej
aktualizacji

3.2.3 Dekretacja spraw

System zapewnia mozliwos¢ dekretacji obstugi spraw adresowanych do jednostki, czyli
przekazaniu sprawy do obstugi innemu uzytkownikowi w ramach tej samej jednostki lub do innej
podlegtej jednostki. W jednostce, w ktdrej wigczona zostata dekretacja, lista spraw wyswietla sie
w innej formie osobom z uprawnieniami do dekretacji, oraz pozostatym uzytkownikom.
Uruchomienie dekretacji w jednostce oznacza, ze edycje sprawy moze wykonac tylko osoba
przypisana jako Obstugujgcy. Taki uzytkownik posiada na liscie spraw dodatkowg kolumne do
dekretacji, gdzie wysSwietlane sg wszystkie sprawy jeszcze nie zdekretowane, oraz sprawy
zwrécone z dekretacji.
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Rysunek 29 Elementy interfejsu uzytkownika wys$wietlane osobie dekretujacej

Do dekretacji

Z pomocg checkboxéw w kolumnie moze wybraé jedng, wiele, lub wszystkie (klikajac checkbox
w nagtéwku) sprawy do zadekretowania. Dekretowane mogg by¢ sprawy w statusach ,Wystany",
"Odebrany”, "Kontrola towarowa", "Kontrola dokumentow", "Odstgpienie", "W kontroli" (dla
wnioskow KAS), "Zakonczony", "Brak rozstrzygniecia"

Po kliknieciu przycisku ,Dekretuj” wyswietla sie ekran dekretacji, na ktérym widoczna jest lista
dekretowanych spraw, jednostka do ktérej nastgpi zadekretowanie wybranych spraw (domysinie
jednostka biezgca z mozliwoscig edycji), osoba na ktérg sprawy majg zosta¢ zadekretowane,
termin obstugi (wyliczany na podstawie wartosci parametru termin na obstuge dla danego rodzaju
dokumentu zdefiniowanego w rodzajach dokumentéw w administracji), oraz adnotacje
dekretanta.
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Rysunek 30 Ekran dekretacji sprawy/spraw

DEKRETU)

Nr sprawy Data rejestracji Status Znak sprawy inspekcji |Terr:1i|'| obstugi

SWW10/PLES100175060 | 2021-08-16 18.03 Wyshany
0000172021

® * Przekai do jednostki

[ JHOZ/PLBAP : WIHARS w Lublinie. Oddziat w Biatej Podlaskigj

@ Przypisz do @ Termin obslugi

I xv| [ 20210821

@ Adnotacje

Tylko osoba na ktérg zdekretowano sprawe moze jg obstugiwac. Pozostali uzytkownicy w
jednostce, takg sprawe moga jedynie wyswietla¢ w trybie do podgladu.

Sprawa moze zostaé zwrdécona do dekretanta przez uzytkownika, ktéremu zostata przydzielona
lub jezeli przekazanie nastgpito pomiedzy jednostkami:

e przez uzytkownika z uprawnieniami dekretanta w jednostce, ktéra ma uruchomiong
dekretacje,

e przez dowolnego uzytkownika jezeli jednostka nie ma uruchomionej dekretacji.

W ramach wykonywania akcji dekretacji/zwrotu uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzi¢ adnotacje,
ktore pozniej sg prezentowane w postaci osobnej zaktadki na wniosku.

Dekretant w kazdej chwili moze dowolnej, juz zdekretowanej sprawie, zmieni¢ prowadzgcego i
przekaza¢ go innej osobie. Po przekazaniu wniosek zachowuje swoj status. Wybranie
uzytkownika nastepuje z listy dostepnych uzytkownikéw z danej jednostki oraz z jednostek
podlegtych.

Strona 46 z 112



Ministerstwo Finansow — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC

'// Eﬂﬁgﬂsﬂﬁ Podrecznik Uzytkownika Systemu - Partnera
7

Wersja dokumentu 5.49 Data opracowania 2024-09-19

3.2.4 Zmiany statusow sprawy

Przystane nowe wnioski posiadajg status ,Wystany” i pojawiajg sie w zaktadce ,Do obstugi”.
Klikajgc dwukrotnie na liscie wniosek o takim statusie powodujemy wyswietlenie tego dokumentu
i automatyczng zmiane jego statusu na ,Odebrany” (co powoduje takze wygenerowanie UPO dla
Klienta). Wniosek wystany przez Klienta moze zosta¢ anulowany, dopoki Inspekcja nie podejmie
go do obstugi. Anulowanie przerywa dalszy proces obstugi takiego wniosku, a zatem przestaje
on by¢ widoczny takze na liscie spraw ,,Do obstugi”
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Rysunek 31 Przyktadowy wniosek w statusie "Odebrany”

Zgtoszenie przywozu Swiezych owocdéw i warzyw

Numer sprawy Data rejestracji

{ SWW08/PL392408665900000/100/2022 ] { 2022-03-1412:12 }
Status sprawy Znak sprawy WIJHARS

[ Odebrany ] [ J
Termin obstugi

{ 2022-03-22 23:59 ]

Znak sprawy inspekcji Zdecyduj o kolejnym kroku w sprawie

[ ) | )
[ Dekretuj J [ Zwroc dekretacje} ‘ Wyslij wniosek do ZSI ‘

I i [ Ptatnosc I Dekretacja - adnotacje I Historia operadji J
> NAGLOWEK . .

Oznaczenie wniosku
PODMIOTY

* Numer wiasny
TOWARY
TRANSPORT [ SWWO08/PL392408665900000/100/2022 J
ZALACZNIKI +* Miejscowosc * Data

[ warszawa ] { 2022-03-14 ‘

Propozycja kontroli

+ Oddziat celny odprawy

[ PL301040:0ddziat Celny w Koroszczynie J

* Jednostka inspekcji

[ JHOZ/PLBAP:WIJHARS w Lublinie. Oddziat w Biatej Podlaskie]. J

Proponowane miejsce kontroli

( 00N Mieisce kontroli Koroszezyo - W

Rysunek 32 Przyktadowy wniosek w statusie "Kontrola dokumentow"
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Edycja sprawy
Zgtoszenie przywozu swiezych owocéw i warzyw z krajow trzecich

Numer sprawy Data rejestracji

[ SWWO08/PL392408665900000/198/2023 ] [ 2023-11-03 19118 ]
Status sprawy Znak sprawy WIJHARS

[ Kontrola dokumentéw ] [ SWWO8/PRZYLAD/198/2023 ]

Zakoricz sprawe ] [ Kontrola towarowa ] [ Niekompletny ] [ Wyslij wniosek do ZsI ] Dopisz rozstrzygnigcie

Whiosek Platnosc I Czas24 ] Historia operacji }
> NAGLOWEK . .

0Oznaczenie wniosku
PODMIOTY

*
TOWARY Numer wiasny
TRANSPORT [ SWWI08/PL392408665900000/198/2023 ]
ZALACZNIKI * Miejscowost * Data

[ Przykladowo J I 2023-11-03 ‘

Propozycja kontroli
* (Oddziat celny odprawy

[ PL301040:KOROSZCZYN OC ]

* Jednostka inspekcji

l JHGI/PLWAW:Gléwny Inspektorat jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Warszawie ]

* Proponowane miejsce kontroli

______

Ekran wyswietlajgcy szczegoty wniosku daje uzytkownikowi mozliwosé zapoznania sie z jego
treScig i jego zatgcznikami, a takze podjecie decyzji co do dalszej obstugi. Pola wniosku
wypetnione przez Klienta nie sg edytowalne i posiadajg szare tto.

W przypadku wnioskéw KAS uzytkownik moze:

e Uznac wniosek za kompletny i skierowa¢ go do dalszej obstugi (do kontroli),
o Uznac¢ wniosek za niekompletny,
e Odrzuci¢ wniosek.

W przypadku wnioskow Klienta uzytkownik moze:

e Uznac¢ wniosek za kompletny i skierowa¢ go do kontroli towarowe;j,
e Uznac¢ wniosek za kompletny i skierowaé go do kontroli dokumentow,
e Uznac¢ wniosek za niekompletny,

e (Odrzucié¢ wniosek.
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Uznanie wniosku za niekompletny powoduje przekazanie go z powrotem do wnioskodawcy celem
uzupetnienia. Ponowne wystanie wniosku niekompletnego po jego uzupetnieniu przez Klienta
spowoduje pojawienie sie go w ponownie w zaktadce ,Do obstugi” w statusie wystany. W
momencie gdy zwrocony wniosek znajduje sie w statusie niekompletny istnieje mozliwos¢ jego
zakonczenia przez Inspektora..

Odrzucenie wniosku konhczy sprawe i nie daje wnioskodawcy mozliwosci ponownego przystania
tego samego wniosku.

Jezeli w Systemie jest witgczona wymagalno$¢ pola ,Znak sprawy inspekcji” dla danej Inspekciji
to zmiana na ktorykolwiek ze statusow z wyjgtkiem odrzuconego mozliwa jest po uprzednim
nadaniu unikalnego znaku sprawy inspekcji (maksymalnie znak sprawy inspekcji moze mie¢ 35
znakéw). Mozliwe jest takze nadanie znaku sprawy bez zmiany statusu sprawy (pozostajgc w
statusie ,odebrany”). W przeciwnym wypadku pole to jest opcjonalne, a zmiana na ktérykolwiek
ze statusow jest mozliwa bez uzupetnienia pola ,Znak sprawy inspekcji’. Zmiana wymagalnosci
znaku sprawy jest konfigurowalna (w panelu administracyjnym aplikacji KAS) i mozliwa do
ustawienia indywidualnie dla kazdego rodzaju dokumentu (a w przypadku wniosku o konsultacje
indywidualnie dla kazdego rodzaju inspekgciji). W celu ich zmiany nalezy skontaktowaé sie z
administratorem technicznym systemu.

Rysunek 33 Formatka nadawania znaku sprawy inspekcji

Znak sprawy inspekgji Zdecyduj o kolejnym kroku w sprawie

\i SWWO02/PL392408665900000/100/2022 \ | - |

‘: Dekretuj | | Zwroc dekretacje ‘

Skierowanie wniosku do kontroli umozliwia dalszg jego obstuge, w ramach ktorej mozliwe jest:

e Wydanie rozstrzygniecia wtasciwego dla danego typu wniosku,

e Obstuge skoordynowanej kontroli, w przypadku wniosku Klienta, dla ktérego
zdecydowano o kontroli towarowej.

e Zdefiniowanie wymaganej ptatnosci, w przypadku wnioskow Klienta,

e Zakohczenie sprawy po wydaniu jednego lub wielu rozstrzygniec, a takze bez wydania
rozstrzygniecia (po obligatoryjnym podaniu powodu zamkniecia sprawy bez wydania
rozstrzygniecia).

e Skierowanie wniosku Klienta do uzupetnienia (,Niekompletny”) pod warunkiem ze w
sprawie nie wydano jeszcze zadnego rozstrzygniecia a sprawa znajduje sie w kontroli
dokumentéw, kontroli towarowe;j
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Nalezy takze zauwazy¢, ze w przypadku skierowania wniosku Klienta do uzupetnienia wniosek
taki po jego uzupetnieniu i ponownym odestaniu przez Klienta znajdzie sie w tym samym statusie
w ktérym znajdowat sie przed skierowaniem do uzupetnienia.

3.2.5 Analiza ryzyka spraw IJHARS

Dla spraw Klienta obstugiwanych przez IJHARS Inspektorzy czesto dokonujg decyzji o podjeciu
badz odstgpieniu od czynnosci kontrolnych na podstawie ryzyka zwigzanego z kontrolowanym
towarem. Aby dokona¢ analizy ryzyka najpierw dane obstugiwanej sprawy nalezy wysta¢ do
systemu ZSI (system zewnetrzny) klikajgc przycisk ,Wyslij wniosek do ZSI”. System ZSI na
podstawie wystanych do niego wnioskéw zbiera informacje o sprawach, kontrolach, ich wynikach,
czestotliwosci w kontekscie konkretnych podmiotéw zgtaszajgcych dane towary do kontroli i na
bazie tych danych generuje informacje o ryzyku. Nastepnie mozna pobra¢ analize ryzyka z
pomocg przycisku ,Pobierz analize ryzyka”. Jej wyniki wyswietlajg sie w dedykowanej zaktadce
»2Analiza ryzyka”. Poniewaz z czasem wyniki analizy moga ulega¢ zmianie, istnieje takze
mozliwos$¢ ponownego jej pobrania.

Wysylka do ZSI oraz dalsza komunikacja z tym systemem mozliwa jest tylko w sprawach
posiadajgcych nadany znak sprawy inspekcji (w sprawach bez znaku sprawy komunikacja jest
nieaktywna). W tym celu wskazane jest aby dla spraw obstugiwanych przez ZS| wymagalnosc¢
znaku sprawy (konfigurowana przez administratora systemu) byta wigczona.
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Rysunek 34 Zaktadka ,Analiza ryzyka”

Analiza ryzyka dla sprawy: SWW05/PL111767251400000/4/2021

Kraj
pochodzenia

tp towaruz :‘z!" A Opis produktu | Wielkos¢ partii

Kod towarowy |Procent analizy | Wynik analizy

jabtka Opis produktu 1,05 Belgia 010221
gruszki Opis produktu 9,99 Belgia 010221

Wygenerowano: 2021-06-08 10:05

Pobierz ponownie

3.2.6 Kontrola dokumentow

Po wybraniu wniosku w statusie ,Kontrola dokumentéw” lub zmianie na taki status biezgcej
sprawy wyswietla sie podglad sprawy, jak ponizej.
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Rysunek 35 Whniosek w statusie "Kontrola dokumentow"
Zgtoszenie przywozu swiezych owocéw i warzyw
Numer sprawy Data rejestracji
[ SWWO08/PL392408665900000/100/2022 } [ 2022-03-1412:12 }
Status sprawy Znak sprawy WIJHARS
[ Kontrola dokumentow J [ SWWO8/PL392408665900000/100/2022 J

Termin obstugi

[ 2022-03-22 23:59

)

[ Dekretuj J [ Zakoricz sprawe] [ Kontrola towarowa J [ Wyslij wniosek do ZSI ] Dopisz rozstrzygniecie

| Whiosek [ Platnosc I Czas24 I Dekretacja - adnotacje I Historia operacji ]

> NAGLOWEK . -
0Oznaczenie wniosku
PODMIOTY
#* Numer wiasny
TOWARY
TRANSPORT [ SWWO08/PL392408665900000/100/2022 J
ZALACZNIKI * Miejscowosc * Data

[ warszawa

] [ 2022-03-14

Propozycja kontroli

* Oddzial celny odprawy

Po zapoznaniu sie z biezgcg sprawg uzytkownik moze, wybierajgc odpowiedni klawisz:

e przekaza¢ sprawe do kontroli towarowej — klawisz ,Kontrola towarowa” — otwiera sie
okienko z prosbg o potwierdzenie, a nastepnie okno ,Uzgodnienie kontroli” (patrz rozdziat
3.2.7),

e dopisa¢ rozstrzygniecie — klawisz ,Dopisz rozstrzygniecie” — otwiera sie okienko z
wyborem rodzaju rozstrzygniecia, a nastepnie formularz wlasciwego rozstrzygniecia do
wypetnienia (patrz 3.2.8).

o zakonczy¢ sprawe — klawisz ,Zakoncz sprawe” — status sprawy zmienia sie wtedy na
zakonczony, a w przypadku gdy sprawa nie ma zadnego wystanego rozstrzygniecia po
obligatoryjnym podaniu powodu zamknigcia sprawy bez wydania rozstrzygniecia (ktory
nastepnie wyswietlany jest na formularzu sprawy) - na brak rozstrzygniecia.

o zwrdci¢ sprawe do uzupetnienia przez Klienta z pomocg przycisku ,Niekompletny” (pod
warunkiem ze w sprawie nie wydano jeszcze zadnego rozstrzygniecia)

3.2.7 Kontrola towarowa

Po zmianie statusu wniosku na ,Kontrola towarowa” lub po przejsciu z kontroli dokumentéw do

kontroli towaréw otwiera sie okno ,Uzgodnienie kontroli”.
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Rysunek 36 Okno "Uzgodnienie kontroli"

UZGODNIENIE KONTROLI X

Pozostate propozycje

Inni partnerzy

Partner Partner Czas kontroli Miejsce kentroli

Propozycja klienta

* Proponowana data i godzina kontroli Proponowane miejsce kontroli

[ 202108211245 =) ] | RPC-Terminal Samochodawy Koroszezyn IF=
L~

Moja propozycja

* Proponowana data i godzina kontroli * Proponowane miejsce kontroli

[ ; 112:4 ‘ =) ‘ | RPC:Terminal Samachodowy Koroszczyn =

Uwagi

(o) =

Okno zawiera informacje o propozycjach réwnolegtych kontroli innych Inspekcji dla biezacej
sprawy i propozycji przedstawionej przez Klienta oraz pola do wprowadzenia propozycji Inspekciji.

Po decyzji o przeprowadzeniu kontroli towaréw, na ekranie prezentujgcym wniosek tworzy sie
dodatkowa zakfadka ,Kontrola towaréw”.

Opis catego procesu koordynaciji kontroli znajduje sie w rozdziale 3.3.
Na tym etapie sprawy podobnie jak na poprzednim mozemy:

e dopisac rozstrzygniecie,

e zakohczyC sprawe.

o zwrdci¢ sprawe do uzupetnienia przez Klienta z pomocg przycisku ,Niekompletny” (pod
warunkiem ze w sprawie nie wydano jeszcze zadnego rozstrzygniecia)

3.2.8 Rozstrzygniecia

Na pewnych etapach obstugi wniosku (kontrola dokumentéw i kontrola towarowa dla wnioskéw
klienta, lub w kontroli dla wnioskéw KAS) mozliwe jest wydanie rozstrzygniecia poprzez klikniecie
klawisza ,Dopisz rozstrzygniecie”. Po jego kliknieciu otwiera sie okienko z wyborem rodzaju
rozstrzygniecia (dla réznych rodzajéw wnioskoéw dostepne sg rézne rodzaje rozstrzygnie¢ , a w
przypadku tylko jednego dostepnego rozstrzygniecia okno wyboru nie pokazuje sie), a po jego
wybraniu formularz wtasciwego rozstrzygniecia do wypetnienia.
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Rysunek 37 Przykiad okienka do wyboru rodzaju rozstrzygniecia

WYBOR DOKUMENTU ROZSTRZYGNIECIA X
SWRO05 SWRO06 SWR18
Swiadectwo zgodnosd z Protokét niezgodnosci z Informacja o partiach,
normami handlowymi normami handlowymi dla ktore nie wymagaja
Unii Europejskiej dla swiezych owocow i kontroli na podstawie
swiezych owocow i warzyw analizy ryzyka (czesc
warzyw SWWO08 przeznaczona dla

WIJHARS)

Na ekranie obstugi wniosku tworzy sie odpowiednia zaktadka i otwiera sie formularz do edycji
tresci tego rozstrzygniecia. Czes¢ danych automatycznie przenosi sie z wniosku, a pozostate
nalezy uzupetnic.

W przypadku wniosku klienta utworzona zakfadka to ,Rozstrzygniecie”, dla wniosku o opinie
zaktadka ,Opinia”. Dla wniosku o konsultacje zaktadka ,Konsultacja”. Dodatkowo pod nazwg
zakfadki znajduje sie numer rozstrzygniecia (maksymalnie numer moze mie¢ 35 znakéw), opinii
lub konsultacji. Zaréwno rozstrzygniecie jak i opinia posiadajg dodatkowe oznaczenie za pomocg
ikon pozwalajgcych rozrézni¢ czy jest ono pozytywne (ikona <) czy negatywne (ikona *). Dla
opinii warunkowej bedzie wyswietlana ikona *®. W przypadku dodania rozstrzygniecia bez
wskazania czy jest ono pozytywne czy negatywne ikony te nie bedg wyswietlane na zaktadce.
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Rysunek 38 Przykiad ekranu edycji rozstrzygniecia

Edycja sprawy

Whniosek o dokonanie granicznej kontroli sanitarnej srodka spozywczego

Numer sprawy Data rejestragji

[ SWW12/PL338290196100000/297/2022 l [ 2022-09-09 13:27 l
Status sprawy Znak sprawy inspekcji

[ Kontrola dokumentow l [ 120920221308 l

| Zakoncz sprawe | [ Kontrola towarowa l Dopisz rozstrzygnigcie

[ niosek l piatnost l canena I Rozstrzygniecle dI Rozstrzygniacie %

Historla operac]l
120920221308/01 120920221308

Status rozstrzygnigcia

Roboczy I

Swiadectwo spelnienia wymagan zdrowotnych przez srodek spozywczy

> NAGLOWEK P
g
PODMIOTY
e —— * Numer rozstrzygnigcia
TOWARY
ZALACZNIKI [ 120920221308/01 ]
@ * Miejscowosd * Data
[ Warszawa ] I 2022-08-09 | E}

@ ¥ Jednostka inspekgji

[ PISP/PLBAP:Powistowa Stacja Sanitarno-Epidemioclogiczna w Biatej Podlaskiej ® - l

Informacje o przedmiocie inspekeji

* Rodzaj towaru * Data kontroli

[ Wniosek o dokonanie graniczne] kontroli sanitarnej x v] I 2022-09-12 | =] }

D Kontrola dokumentow
Ogledziny partii

D Badanie laboratoryjne

* \wymagane Jest zaznaczenie przenajmnie] Jedne] opdl

Decyzja

* Speinia wymagania i moze byc przeznaczony do obrotu na terytorium Unii Europejskie]
@ Tak ) Nie

Inspektor

* |mie i nazwisko Email

J

[+ o]
Pobierz XML ] [ Pobierz PDF ] l Anuluj rozstrzygnigcie ] [ B Zapisz ] w

W trakcie pracy nad rozstrzygnieciem mozliwe jest, jak przy innych formularzach, zapisanie
roboczej wers;ji przy uzyciu klawisza ,Zapisz” bez numeru rozstrzygniecia. Kazde rozstrzygniecie
ma mozliwo$¢ dotgczania zatgcznikéw. Ich ilos¢, wielkos¢ i format konfigurowany jest przez
administratora systemu. System zapewnia takze domys$lng kompresje zatgczanych plikow
graficznych (jpg) w przypadku gdy przekraczajg one wymiary zdefiniowane przez administratora.
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Rozstrzygniecie (podobnie jak wnioski) mozna rowniez wydrukowac korzystajac z klawisza
.Pobierz PDF” wedtug szablonu wydruku obowigzujgcego w momencie jego rejestracji. W
przypadku gdy dokument XML zostat podpisany, a w systemie wigczona zostata wizualizacja
podpisu, na wydrukach PDF w odpowiednim miejscu znajdzie sie informacja o podpisie
dokumentu XML, dane (imie i nazwisko) o osobie podpisujgcej oraz data i czas wykonania
podpisu. W sprawach powstatych z uproszczonego rozstrzygniecia/wczytanych z pliku XML
wydruk podgladu wnioskow jest catkowicie niemozliwy. Dla uproszczonych rozstrzygnieé przycisk
,Pobierz PDF” wyswietla zatgczony skan dokumentu papierowego, (a gdy nie zatgczono takiego
skanu podglad PDF rozstrzygniecia nie jest generowany).

Mozliwe jest rowniez wyswietlenie rozstrzygniecia (oraz wniosku) w formacie XML (klawisz
»Pobierz XML”"), czyli wewnetrznym formacie, w ktérym poszczegoélne dokumenty w systemie sg
przekazywane pomiedzy réznymi uzytkownikami i instytucjami. Uzytkownik moze skopiowac
zawartosc tego pliku (w formacie XML), lub zapisa¢ go na swoim komputerze.

Po wypetnieniu formularza rozstrzygniecie mozna wysta¢ klikajgc klawisz ,Wyslij” gdzie po jego
kliknieciu wyswietlane jest dodatkowe pytanie czy nalezy jedynie wystac biezgce rozstrzygniecie
czy tez po jego wystaniu takze zakohczy¢ biezgcg sprawe.

Rysunek 39 Mozliwosc¢ wyboru Wyslij, lub WysSlij i Zakorcz przy wystaniu rozstrzygniecia

CO CHCESZ ZROBIC? X

WYSLI) WYSLI) | ZAKONCZ

Wyslij tylko wybrane Wyslij wybrane rozstrzygniecie

rozstrzygniecie i zakoricz sprawe. Wszystkie
robocze rozstrzygniecia
zostang usuniete

(o)

| Anuluj |

Nastepnie jesli w systemie wiagczone jest wymaganie podpisu elektronicznego danego
rozstrzygniecia rozpoczyna sie procedura podpisu wysytanego rozstrzygniecia. Wysytany
dokument mozna uwierzytelni¢ jednym z trzech dostepnych sposobéw: podpisem
kwalifikowanym, podpisem z uzyciem profilu zaufanego ePUAP, lub certyfikatem celnym.
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Rysunek 40 Okno wyboru rodzaju podpisu

PODPIS DOKUMENTU bt

(_) Podpls kwallfilkowary

. Podpls profilem zaufanym ePUAP

() certyfikat celny

Dalszy przebieg procedury podpisu z uzyciem podpisu kwalifikowanego, badz certyfikatu celnego
jest do siebie bardzo zblizony. Uruchomiony zostaje program CertSign w ktérym wyswietlana jest
tre$¢ podpisywanego dokumentu w formie xml. Wiecej informacji o podpisie kwalifikowanym lub
certyfikacie  celnym, programie CertSigni  jego instalacji  znajduje  sie pod
linkiem: https://puesc.gov.pl/uslugi/elektroniczne-podpisywanie-dokumentow
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Rysunek 41 Program CertSign

e

Status polaczenia: potaczony
Krajowa Administrac)
Subons

() Certyfikatylog /2 Podpis

Noénik kluczy: csp

4 Wybrany certyfikat do podpisu
[@ szzeqdly certyfikatu Zmien certyfikat
Ala. UID=PL311106672720000, O=PUESC, C=PL, CN=Uzy I Y
O sur I ¥, EMAILADDRESS =s.zprotplus 1 @gmail com
Wystawione przez: CN=CCK MF Zewnetrzne, OU )¢ Skarb o] Finansow, C=PL
Wazny do: 22/07/2023 09:07:56
Nr seryjny: 20eal

Poziom logowania: @) Prosty () Peiny Autodiagnoza Zapiszlog
|2021-08-03 12:26:3€.994 INFO Version: 1.3.53

2021-08-03 12:26:37.310 INFO EnigmaProvider version: 1.3.53

2021-08-03 12:26:37.310 INFO Default Charset=windows-1250

2021-08-03 12:26:37.758 INFO Path: pkiApplet

2021-08-03 12:26:37.773 INFO HTIP port: 22311

2021-08-03 12:26:37.773 INFO HITPS port: 22443 |
2021-08-03 12:26:37.773 INFO Running arguments: -n CertSign -t CERISIGN -1 PL -h https://puesc.gov.pl/pki/resource/Instz
2021-08-03 12:26:37.773 INFO WebSocket server started

Version 13,53, EnigmaProvider 1.3.53 P | A zaminy Pomoc.

Rysunek 42 Tre$¢ podpisywanego dokumentu w formie XML

#5 Podpisywana tres¢ dokumentu X
Podpisywana tres¢ dokumentu
j(?xml version="1,0" encoding="UTF-8" standalone="no"?> A
"%b <ns2:SWW07 xmlns:ns2="http://www.mf.gov.pl/schematy/SWPL/W07/1.0.xsd" xmlns="http://www.mf.gov.pl/sch

<ns2:naglowek data="2021-0&-19" miejscowosc="Bielsko-Biala" nriWlasny="SWW07/PL268962472900000/4/2
<ns2:zglaszajacy eori="PL111767251400000" nazwa="Firma Testowa DG" regon="455166580" tin="PLl
<adres kodPocztowy="43-391" mie) " A ice” uli " 1055">
<krajKod kod="PL" opis="Polska"™/>
</adres>
</ns2:zglaszajacy>
<ns2:handlowiec eori="PL1117€7251400000" nazwa="Firma Testowa DG" regon="45516€580" tin="PLll
<adres kodPocztowy="43-391" miejscowosc="Mazaficowice" ulicaNumer=" 1055">
<krajKod kod="PL" opis="Polska"/>
</adres>
</ns2:handlowiec>
<ns2:o0sobaZglaszajaca email="damian.gwozdz@asseco.pl” imieNazwisko="Damian Gwoidi"/>
<ns2:oscbaUpowazniona imieNazwisko="Jan Upo™/>
<ns2:transport znaki="SB20210€19-01">
<rodzajKod kod="1" opis="Transport morski"/>
<krajKod kod="PA" opis="Panama"/>
</ns2:transport>
<ns2:towar klasaJakosci="KL_EXTRA" liczbaOpakowan="¢7" norma="S5787tONZ" nrPozycji="l1" numerPa
<nazwaProduktu kod="001-002-001-011" opis="winogrona"/>
<kodTowarowyKod kod="08061010" opis="- - Winogrona stolowe"/>
<krajPochodzeniaKod kod="II" opis="Wiochy"/>
<krajPrzeznaczeniakKod kod="RU" opis="Federacja Rosyjska"/>
<rodzajOpakowanKod kod="DY" opis="Taca dwuwarstwowa, bez przykrycia, tekturowa"/>
</ns2:towar>
<ns2:oddzialCelnyKod kod="PL301040" opis="KOROSZCZYN OC"/>
<ns2:partnerkKod kod="JHOZ/PLBAP" opis="WIJHARS w Lublinie. Oddzial w Biale) Podlaskie)"/>
<ns2:provonowaneMieisceKontroliKod kod="RWC"™ oois="TERMINAL SAMOCHODOWY KOROSZCZYN"/> ¥
>

| zatwierdi | Anuy

Nastepnie po potwierdzeniu checi kontynuacji uzytkownik proszony jest o podanie hasta do
uzytego przez siebie certyfikatu.
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Rysunek 43 Ekran wprowadzania hasta do certyfikatu

Dane zostana podpisane przy uzyciu Twojego prywatnego kiuc.. X

Aplkacia 2ada dostepu do elementu chronionego

Haslo dla . =
Kucz prywatny CryptoAPl | ___ﬁl
[[] Zapamietaj hasto

Anuky Szczegoly.

W tym momencie dokument zostaje podpisany, a uzytkownik informowany jest o tym stosownym
komunikatem.

Rysunek 44 Informacja o podpisaniu dokumentu

PODPIS DOKUMENTU

Dokument zostat podpisany

Po jego zamknieciu Uzytkownik przekierowany jest z powrotem do biezgcego rozstrzygniecia,
ktore obecnie zyskuje status wystany. Poniewaz podpisany zostaje dokument xml w nim to przede
wszystkim nalezy weryfikowa¢ fakt podpisu dokumentu. System jednak oferuje takze mozliwosé
zwizualizowania informacji o wykonaniu podpisu dokumentu xml na wydruku podglgdu
dokumentu w formie PDF. Nalezy jednak zawsze pamietaé ze jest to jedynie informacyjna
wizualizacja podpisu wykonanego na dokumencie XML.

W przypadku wyboru podpisu z uzyciem profilu zaufanego ePUAP uzytkownik przekierowany
zostanie do strony profilu zaufanego gdzie po zalogowaniu zobaczy szczegdty podpisywanego
przez siebie dokumentu, a po jego podpisaniu podobnie jak w poprzednim przypadku wréci do
wysyfanego rozstrzygniecia.
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3.2.9 Przywracanie sprawy do obstugi

Uzytkownicy posiadajgcy odpowiednie uprawnienie majg mozliwos¢ przywracania zakonczonych
spraw klienckich do obstugi (zakonczonych tzn.: w statusach ,Zakonczony” lub ,Brak
rozstrzygniecia”). W tym celu na ekranie spraw zakonczonych znajduje sie przycisk ,Przywrdc
sprawe do obstugi”. Jego klikniecie po wprowadzeniu obligatoryjnego powodu przywrdcenia
zamknietej sprawy do obstugi (ktory nastepnie wyswietla sie na formularzu przywrdconej sprawy)
spowoduje przywrocenie danej sprawy do obstugi. Oznacza to ze przywrdcona zostanie do
statusu w ktérym znajdowata sie przed zamknieciem co umozliwi jej dalszg obstuge w sposéb
typowy dla statusu w ktérym sie znajdzie (np: wydawanie rozstrzygnie¢, w tym takze rozstrzygnie¢
zastepczych).

3.2.10 Rozstrzygniecia zastepcze

Uzytkownicy posiadajgcy odpowiednie uprawnienie majg mozliwos¢ wystawiania rozstrzygniec
zastepczych umozliwiajgcych korekte istniejgcych wydanych juz rozstrzygnie¢ w systemie.

Zastgpieniu mogg ulec tylko rozstrzygniecia ktore nie zostaty jeszcze wykorzystane (na obiekcie
bilansowania zwigzanym z danym rozstrzygnieciem nie ma podpozycji zabezpieczonych lub
saldowanych). W przeciwnym razie uzytkownik zostanie o tym poinformowany, a zastgpienie nie
bedzie mozliwe.

Zastgpienie mozna dokonywac tylko w ramach tego samego rodzaju rozstrzygniecia.

Na ekranie kazdego rozstrzygniecia w statusie ,wystany” znajduje sie przycisk ,Zastgp
rozstrzygniecie”. Jego klikniecie po obligatoryjnym podaniu powodu zastgpienia rozstrzygniecia
spowoduje utworzenie roboczego rozstrzygniecia zastepczego. Utworzone robocze
rozstrzygniecie rozni sie od innych roboczych rozstrzygniec¢ tym ze numer rozstrzygniecia nie jest
edytowalny i wypetniony numerem zastepowanego rozstrzygniecia. Pojawia sie takze
nieedytowalne pole ,Numer zastgpionego rozstrzygniecia” ktére na tym etapie pozostaje nie
wypetnione. Pozostate dane skopiowane zostajg z zastepowanego rozstrzygniecia i mogg zostac
edytowane. Tak przygotowane robocze rozstrzygniecie zastepcze po wprowadzeniu pozadanych
przez uzytkownika modyfikacji moze zosta¢ wystane. Proces wysytki takiego rozstrzygniecia nie
rézni sie od procesu wysytki zwyktych rozstrzygnie¢ w systemie.

Wystanie rozstrzygniecia zastepczego w rozstrzygnieciu zastgpionym powoduje ze:
- status zostaje zmieniony na ,Zastgpiono”
- tekst na tabie zastgpionego rozstrzygniecia staje sie przekreslony

- po nazwie zastgpowanego rozstrzygniecia pojawia sie napis , - Zastgpiono” (czerwong
czcionka)

- W numerze rozstrzygniecia zastgpionego pojawia sie suffix -Zx gdzie x jest numerem
zastgpienia (np.: -Z1, -Z2 itd.

- w generowanym PDF zastgpionego rozstrzygniecia w tle pojawia sie ukosny napis ,Zastgpiono”
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natomiast w rozstrzygnieciu zastepczym
- pole Numer zastgpionego rozstrzygniecia wypelnia sie¢ numerem zastgionego rozstrzygniecia.

- w xmlu w wezle | rozstrzygniecieZastepcze” wypetniona zostaje  wartosc
nrRozstrzygnieciaZastapionego

- na wystanym rozstrzygnieciu zastepczym pojawia sie przycisk ,Zastap rozstrzygniecie” (gdy
uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienie).

Obiekt bilansowania zwigzany z zastgpionym rozstrzygnieciem (jesli istnieje) zostaje zamkniety,
a jego nazwa numer ulega zmianie tak jak numer zastepowanego rozstrzygniecia.

Do rozstrzygniecia zastepczego (jesli ma charakter pozytywny) tworzony jest obiekt bilansowania
jak wedtug zasad ogdlinie przyjetych w systemie.

Fakty zastgpienia rozstrzygniecia oraz zamkniecia obiektu bilansowania zastgpionego
rozstrzygniecia odnotowywane sa w historii operacji.
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Rysunek 45 Ekran sprawy z rozstrzygnieciami zastgpionymi i zastepczymi

Rozstrzygniecia

zastapione Rozstrzygniecie zastepcze

Status rozstrzygniecia

[ Zastapiono

- Zastapiono

Numer zastapionego rozstrzygniecia

[ SWR10/PISI/PLWAW/118/2023-Z1

Numer rozstrzygniecia zastepczego Data zastapienia

[ SWR10/PISI/PLWAW/118/2023 ] [ 2023-11-03 12:25

3.2.11 Pozostale wlasciwosci sprawy dostepne podczas jej obstugi

3.2.11.1 Pilatnosé

Inspektor praktycznie na kazdym etapie obstugi sprawy (poza przypadkami gdy sprawa jest juz
zakonczona / odrzucona / anulowana) ma mozliwos¢ zdefiniowania dla niej koniecznosci
dokonania ptatnosci. Stuzy do tego zaktadka ,Ptatnos¢” a na niej przycisk ,Dodaj ptatnosc”. Po
jego kliknieciu pojawia sie okno formularza do wprowadzenia danych ptatnosci. Numer konta
pobierany jest automatycznie z danych jednostki do ktérej nalezy Inspektor, “Kwota PLN” jest
polem wymaganym i nalezy jg wypetni¢, a w polu “Tytutlem” pojawia sie numer biezgcej sprawy
(z mozliwo$cig edycji).
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Rysunek 46 Okno definiowania ptatno$ci przez Inspekcje

WPROWADZ PLATNOSC

Konto

* Kwota PLN

‘ 53963910642306995113167505 | 35

Tytutem

Dokument SWW05/PL111767251400000/4/2021

‘: Anuluj

Po zatwierdzeniu konieczno$¢ dokonania ptatnosci bedzie sie znajdowata w statusie ,Do zaptaty”.
Do momentu dokonania ptatnoéci przez Klienta istnieje takze mozliwosé edycji danych ptatnoci
oraz anulowania ptatnosci. Inspekcja posiada réwniez mozliwosé potwierdzenia dokonania
ptatnosci wykonanej przez Klienta w inny sposob.

Po optaceniu ptatnoéci przez Klienta lub potwierdzeniu dokonania ptatnosci przez Inspekcije jej
status zmienia sie na ,Transakcja zrealizowana”, a mozliwos¢ edycji ptatnosci przestaje by¢
dostepna.

3.2.11.2 Kontrola towarowa

Sprawy bedace w statusie ,kontrola towarowa” posiadajg zaktadke ,Kontrola towarowa”
wyswietlajgcg informacje w tym zakresie.

Znajduja sie tam:

informacje dotyczgce uzgodnienia kontroli takie jak status uzgodnienia, uzgodnione
miejsce i czas, a takze uwagi funkcjonariusza KAS (jesli musiat aktywnie wigczy¢ sie w
proces koordynacji kontroli),

mozliwos¢ rezygnaciji ze skoordynowanej kontroli ,Rezygnuj ze skoordynowanej kontroli”,

informacje dotyczgce zatwierdzenia miejsca i czasu kontroli przez operatora (wypetniane
w przypadku gdy operator bierze udziat procesie kontroli towarowej),

propozycje Klienta i Inspekcji (z mozliwosciag modyfikacji przez Inspektora) odnosnie
miejsca i czasu kontroli,

mozliwo$¢ podania informacji o podjetych dodatkowych czynnosciach (wypetniane gdy
czynnosci takie zostaty podjete),

Strona 64 z 112



Ministerstwo Finansow — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC

'// EﬂﬁEﬂsﬂﬁ Podrecznik Uzytkownika Systemu - Partnera
7

Wersja dokumentu I 5.49 I Data opracowania I 2024-09-19

- mozliwos$¢ podania informacji o czasie faktycznego rozpoczecia kontroli (w przypadku
gdy sprawa zostata wytgczona z kontroli skoordynowanej),

- informacje dotyczgce innych wnioskéw ktorych kontrola moze zosta¢ przeprowadzona
wspolnie z biezgcym wnioskiem w skoordynowany sposob.
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Rysunek 47 Zaktadka ,kontrola towarowa” w sprawie

Zgloszenie wywozu $wiezych owocéw | warzyw do Federacji Rosy]skiej

Numer sprawy Data rejestracji
( SWWO7/PL392408665900000/84/2022 } [ 2022-03-1512:17 ]
Status sprawy Znak sprawy WIJHARS

Kontrola towarowa ] [ f87f l

Zalwr'\(zsprawg] Wys'lianiusekdoZS\J Dopisz rozstrzygnigcie

‘ Whniosek [ Platnoéé I Kontrola towarowa [ Czas24 I Historia operac)i |

Uzgodnienie

Status Uzgodnione miejsce Uzgodniona data i godzina

[ W uzgodnieniu ] [ |
Uwagi KAS

Zatwierdzenie operatora

Operator Propozycja czasu kontroli

[ 0OPODD3 ] J ;ontr{)l\

nie uzgodnionego czasu

Osoba zatwierdzajaca

( )

Propozycja klienta

Proponowane miejsce Proponowana data | godzina kontroli

| 0003:Miessce kontroli Koraszczyn | [ 2022.03-22 12:16 |

Propozycja inspekji

* Proponowane miejsce kontroll * Proponowana data | godzina kontroli
[ 0003:Miejsce kontroli Koroszczyn x v] [ 2022-03-21 10:00 i} I
Uwagi

Dodatkowe czynnosci
Czas rozpoczecia dodatkowych czynnosci Opls czynnoscl
[ ]

Data i czas faktycznego rozpoczecia kontroli poza skoordynowang kontrolg
Czas rozpoczecia dodatkowych czynnosci Uzasadnienie zmiany czasu

( [m

Lista wnioskéw

Lp Inspekcja Miejsce kontroli Data i godzina kontroli

1 IHGIVPLWAW 0003:Miejsce kontroli 2022-03-21 09:00
Koroszczyn

2 |IHGI/PLWAW 0003:Miejsce kontroli 2022-03-21 09:00
Koroszczyn

3 IHGIPLWAW 0003:Miejsce kontroli 2022-03-21 10:00
Koroszezyn

Rezygnuj ze skoordynowanej kontroli
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3.2.11.3 Czas24

W zaktadce Czas24 znajdujg sie informacje pomocne dla Inspekcji przy kontroli czasu czynnosci
wykonywanych w zwigzku z przeprowadzanymi kontrolami.

System notuje czas pieciu momentéw cyklu zycia sprawy takie jak data i czas:

rozpoczecia kontroli,
podjecia dodatkowych czynnosci,
wystania rozstrzygniecia,

odebrania przez zewnetrzny system (np.: AlS, AES) pierwszego zgtoszenia dotyczgcego
danego rozstrzygniecia,

zwolnienia towaru przez system zewnetrzny (np.: AlS, AES) ze zgtoszenia dotyczgcego
danego rozstrzygniecia.

Na podstawie tych informaciji obliczane sg dlugosci réznych odcinkéw czasu obejmujgcych:

wspolng kontrole Inspekcji i KAS,
kontrole towaréow wykonanych przez Inspekcje dotyczacy pojedynczego wniosku,

czas wykorzystany przez Klienta (np. na dokonanie zgtoszenia celnego w systemie
zewnetrznym takim jak AlS czy AES),

kontrole KAS dotyczacg pojedynczego wniosku.

Rysunek 48 Zakfadka ,,Czas24”

Rozstrzygnigcie 41 Rozstrzygniecie %

120920221308/01 120920221308 I Histonia operac)

[ Whniosek I Patnosc I Czas24 I

Czasy
© Sekdja prezentuje czasy koordynacji kontroli
Czas1 Czas 2
2022-09-12 13:08 ‘ B l [ | 1] ]
':\I:\rz;l;i:g'llecia LRN/MRN Czas 3 Czas 4 Czas 5 Wynik rozstrzygniecia
120920221308/01 2022-09-12 16:18 Pozytywny

Wykres dla rozstrzygniecia : 120920221308/01

Wybierz rozstrzygniecie z powyzszej listy, dla ktdrego ma zostac wyswietlony wykres

Czas wspdlnych kontroli Czas inspekdji Czas Dysponenta Towaru Czas KAS

0h0min } [3h9min ] [OhOmin ] [OhOmin
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Historia operacji

Zaktadka ta wyswietla liste operacji wraz z informacjami jaki rodzaj operacji zostat wykonany,
przez kogo oraz w jakim czasie.

Rysunek 49 Zaktadka "Historia operacji"

[ Whniosek | Platnosc | Czas24 |

Rozstrzygniecie «& Rozstrzygniecie @
120920221308/01 120920221308

Historia operacji

Historia operacji dla sprawy: SWW12/PL338290196100000/297/2022

Lista operacji

Lp. Operacja Dokument Czas Wykonat
1 Utworzenie roboczego wniosku |SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-09 13:27 |
z duplikatu s
[
2 Modyfikacja wniosku SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-09 13:28 |
i
3 Wystanie wniosku SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-09 13:28 |
U
4 Odebranie wniosku SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-1213:07 |
5 Zmiana znaku sprawy SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-12 13:08 1
6 Przekazanie sprawy do kontroli |SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-1213:08 1
dokumentowej
7 Utworzenie roboczego 120920221308/01 2022-09-1213:08 I
rozstrzygniecia
8 Utworzenie roboczego 120920221308 2022-09-12 1309 1
rozstrzygniecia

Po wybraniu wiersza z Listy operacji, a nastepnie kliknieciu w przycisk ,Szczegoty” system
wyswietli okno modalne z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi wybranej operacji.

Rysunek 50 Okno modalne szczegotéw historii zmian

HISTORIA ZMIAN X

Lista szczegdtow

L.p. Nazwa elementu danych Przed zmiang Po zmianie

1 SWW12/status Odebrany Kontrola dokumentow
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3.3 Obstuga koordynacji kontroli

Koordynacja kontroli dotyczy wnioskéw Klienta, ktére sg w trakcie obstugi przez Inspekcije i
zostata dla nich podjeta decyzja o kontroli towaru. Jesli dla tego samego towaru lub towaréw
przewozonych w tym samym srodku transportu Klient ztozyt wnioski do réznych inspekcji i
zdecydowaty one o kontroli tego towaru, to celem koordynacji kontroli jest uzgodnienie wspdélnego
miejsca i czasu kontroli dla wszystkich zainteresowanych inspekcji oraz KAS.

Funkcjonalnos¢ ta realizowana jest w oparciu o tzw. obiekt kontroli. Powstaje on automatycznie
w momencie podjecia przez Inspekcje decyzji o kontroli towaru, ktérego dotyczy obstugiwany
przez niego wniosek. Z obiektem kontroli powigzane sg wszystkie wnioski, w zwigzku z ktorymi
majg sie odby¢ kontrole, ktére sg przedmiotem koordynacji.

Jedli dla danego towaru ztozony jest tylko jeden wniosek lub jest ich wiecej, lecz tylko dla jednego
z nich Inspektor podjat decyzje o kontroli towaru, z obiektem kontroli powigzany bedzie tylko ten
jeden wniosek.

Obiekt kontroli moze wystepowac w jednym ze statusow:
e W uzgodnieniu” — w jednej z ponizszych sytuaciji:

oS3z nig powigzane przynajmniej dwa wnioski i nie ma zgodnosci miedzy podanymi
dla nich przez Inspekcje informacjami o miejscu i czasie planowanej kontroli,

o W kontroli uczestniczy operator i nie zatwierdzit on proponowanego czasu lub
miejsca kontroli podajgc swojg propozycije.

e ,Uzgodniona” — w jednej z ponizszych sytuaciji:
o jest z nig powigzany tylko jeden wniosek

o jest z nig powigzanych wiecej wnioskow, ale dla kazdego z nich Inspekcje podaty
to samo miejsce i czas kontroli,

o jest z nig powigzanych wiecej wnioskow, miejsce i czas kontroli podane dla nich
przez Inspekcje nie sg zgodne, ale jest w nim juz wprowadzone uzgodnione
miejsce i czas kontroli przez funkcjonariusza KAS.

e ,Zamknieta” — kiedy zakonczona zostata przez Inspekcje obstuga wszystkich wnioskow
powigzanych z dang kontrolg.

e ,Poza koordynacjg” — kiedy Inspektor obstugujgcy wniosek podjat decyzje o kontroli
towarowej, ale z rezygnacjg z koordynac;ji kontroli.

3.3.1 Podglad istniejacych obiektow kontroli

W celu przegladania istniejgcych obiektow kontroli nalezy wybra¢ z menu gtdbwnego opcje
,Koordynacja kontroli”.
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Wyswietlony zostanie ekran listy obiektow kontroli, ktéry umozliwia przegladanie podstawowych
danych tych obiektow, a takze wyswietlenie szczegdtéw wybranego obiektu.

Ekran ten posiada wszystkie mozliwosci filtrowania i sortowania charakterystyczne dla list
obiektow w systemie PKWD-SW.

Rysunek 51 Lista obiektéw kontroli

Obiekty kontroli

Filtry proste ¥ Filtry zaawansowane

Filtry ziozone

Lista obiektdow kontroli

Numer koordynacji - Status kontroli | Rodzaj érodka | Znaki srodka Data uzgodnionej -
kontroli = Kient & * transportu % transportu % kontroli % Oddziat ceiny Akcja
K/PL301040/4/2023 | PL392408665900000 (Uzgodniona 3 20230816 2023-08-16 12:00 PL301040 =
K/PL301040/8/2023 |PL392408665900000 |Uzgodniona 10 20230816-09 2023-09-11 10:00 PL301040 =
K/PL301040/9/2023 |PL352408665900000 (Uzgodniona 10 20230817-02 2023-09-11 10:00 PL301040 T,
K/PL3Z1010/2/2023  |PL392408665900000 |Uzgodniona 3 20230816 2023-08-16 12:00 PL321010 7]
K/PL321010/4/2023 | PL392408665900000 (Uzgodniona 10 20230816-12 2023-08-16 13:00 PL321010 @
K/PL421030/10/2023 |PL392408665900000 |Poza 3 20230816~ 2023.08-16 12:00 PL421030 )

koordynacja uncoordinate ¥
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Poza = 20230817 2023-08-17 12:00 PL421030

koordynacja =
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Uzgodniona 3 20230817 2023-08-17 12:00 PL421030 @
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Poza = 20230817 2023-08-17 12:00 PL421030

koordynacja 74
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Poza 3 20230817 2023-08-17 12:00 PL4A21030

koordynacja &

Elementéw na stronle

10 l 20 | 50 ‘ 10000|

& Eksport do CSV

Rekordy 1-10z 258

Ekran szczegdtow obiektu kontroli podzielony jest na 3 sekcje:

¢ Dane dotyczagce obiektu kontroli (jego status, dane $rodka transportu po ktérych zostat on
powigzany, uzgodniony czas i miejsce kontroli czy uwagi funkcjonariusza KAS) tylko do
odczytu.

e Zatwierdzenie operatora (operator, informacja czy data i miejsce zostaty przez niego
zatwierdzone itp.) takze do odczytu.
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o Liste wnioskow powigzanych z obiektem kontroli (w kazdym z wniosku po jego
zaznaczeniu mozemy edytowaé dane tego wniosku zwigzane z kontrolg towarowg
obstugiwane przez Inspekcje jak np.: dodatkowe czynnosci, faktyczna kontrola).

Rysunek 52 Formularz ze szczeg6tami obiektu kontroli

Obiekt kontroli

Status

Srodek transportu

Znaki srodka transportu

Oddziat celny

[ Uzgodniona

| [

J [ 12132132313

J [ PL301040

Klient

Uzgodnione miejsce

Uzgodniona data i godzina

[ PL118439187200000

] [ 0003:Miejsce kontroli Koroszczy } [ 2022.02.01 11:00 ‘

Uwagi

Zatwierdzenie operatora

Operator

Propozycja czasu kontroli

[

Zatwierdzenie uzgodnionego czasu
kontroli

) |

Osoba zatwierdzajgca

[

Lista wnioskow

Lp Nr. wniosku Inspekcja Miejsce kontroli Data i godzina kontroli
1 SWWO06/PL118439187200000/100/2022 JHGI/PLWAW 0003:Miejsce kontroli
Koroszczyn
2 SWW13/PL118439187200000/22/2022 PISP/PLBAP 0003:Miejsce kontroli
Koroszczyn
Szczego6ty wniosku
Inspekcja Nr. wniosku
[ JHGI/PLWAW ] [ SWWO6/PL118439187200000/100/2022 ] (J whiosek zakoniczony

Miejsce kontroli

Czas kontroli

Dodatkowe czynnosci

[ 0003

J [ 2022-02-01 11:00:00

| | )

Data, czas dodatkowych czynnosci

Faktyczna data kontroli

Uzasadnienie zmiany czasu

[

| |

{ )

Reprezentant

[

)

Podglad wniosku

Wyjdz

[ Otwérz PDF] [ Historia}
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Oprocz mozliwosci przeglgdania i obstugi obiektu kontroli (przez wybranie go z listy), uzytkownik
ma rowniez mozliwosé obstugiwaé go z poziomu wniosku powigzanego z danym obiektem. Na
ekranie sprawy, w ktorej obstugiwany jest wniosek klienta i zdecydowano o kontroli towarowe;j
dostepna jest zakfadka ,Kontrola”, prezentujgca zawarto$é powigzanego obiektu kontroli.
Umozliwia ona wykonanie analogicznych operaciji, jak w przypadku wyswietlenia obiektu kontroli
z listy.

3.3.2 Edycja danych obiektu kontroli

Jesli obiekt kontroli jest w statusie ,W uzgodnieniu”, ,Uzgodniony” lub ,Poza koordynacjg”, to
uzytkownik Inspekcji moze wprowadzaé/modyfikowa¢ nastepujgce jego dane dotyczace
obstugiwanego wniosku powigzanego z tym obiektem (Blad! Nie mozna odnalez¢ zrodta
odwotania.):

¢ Miejsce planowanej kontroli,

e Data i czas planowanej kontroli,

o Datai czas podjecia dodatkowych czynnosci,

e Opis dodatkowych czynno$ci,

e Faktyczna data i czas rozpoczecia kontroli, w przypadku, gdy inna niz uzgodniona,

e Powdd zmiany ustalonego czasu kontroli.

3.3.3 Rezygnacja ze skoordynowanej kontroli

W trakcie obstugi wniosku Klienta, dla ktérego zdecydowano o kontroli towarowej, a wiec jest on
powigzany z obiektem kontroli, Inspektor moze zrezygnowaé¢ z koordynacji kontroli. W takiej
sytuacji:

e jesli zdanym obiektem kontroli jest powigzany tylko ten wniosek, status obiektu zmieniany
jest na ,Poza koordynacja”,

o jesli do tego samego obiektu kontroli powigzanych jest wiecej wnioskéw, dany wniosek
jest od niego odpinany i jest tworzony dla niego nowy obiekt kontroli w statusie ,Poza
koordynacjg”.

3.4 Przegladanie obiektow bilansowania

W celu przeglgdania obiektéw bilansowania utworzonych na podstawie wydanych przez
Inspekcje rozstrzygniec nalezy wybrac¢ z menu opcje ,Bilansowanie”.
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Wyswietlona zostanie lista obiektow bilansowania, ktéra umozliwia przegladanie ich
podstawowych danych, ich wyszukiwanie, a takze wyswietlenie szczegotdw wybranego obiektu
po dwukrotnym kliknieciu pozyciji na liscie.

Rysunek 53 Lista obiektow bilansowania

Obiekty bilansowania

Filtry proste ¥ Filry zaawansowane Filry ziozone

Lista obiektéw bilansowania

Lp Akronim $ Nr rozstrzygniecia ¢ i:;::::zh s Klient ¢ Inspekcja & I::::’s“ s Akcja
21 7P01 NrSw20211111-02 Otwarty ;L392408665 RMGI/PLSLP @
22 7P01 Nrsw20211111-04 Otwarty gL 392408665 RMGI/PLSLP =
23 7P01 Nrsw20211111-05 Otwarty SL392408665 RMGI/PLSLP @
24 7P01 Nrsw20211114/01 Otwarty SL 392408665 RMGI/PLSLP @
25 7P01 Nrsw20211115-01 Otwarty SL392408665 RMGI/PLSLP @
26 7P0 NrSw20211115-02 Otwarty gLBQZdOSGGS RMGUI/PLSLP @
27 7P01 SwP0I20211103/06 Zamkniety ;L392408665 RMGV/PLSLP [2021-01-01 =
28 7P01 SwP0I20211117-01/01 Zamkniety gL392408665 RMOZ/PLSZZ (2021-01-01 =
29 7P01 Nrsw20211111-03 Zamkniety ;L392408665 RMGVPLSLP [2021-01-01 @
30 7P01 SwP0I20211118-GR028-KGM Zamkniety ;L392408655 RMOZ/PLSZZ (2021-01-01 &
Strona

«<|<|1|2|3|4|5|>]|> } Rekordy 21302404 Elementéw na stronle I 10 I 20 J 50 \ 10000 }
& Eksportdo CSV ]

( wyjaz

Ekran obiektu bilansowania podzielony jest na trzy sekcje:

e Nagtowek — zawierajgcy podstawowe dane obiektu,

e Lista pozycji obiektu bilansowania — odpowiadajgcych pozycjom rozstrzygniecia, na
podstawie ktérego powstat obiekt,

e Lista podpozycji — bedgca odnotowaniem uzycia danego rozstrzygniecia w zgtoszeniach
celnych (przez wskazanie go w polu 44 zgtoszenia).
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Rysunek 54 Obiekt bilansowania wraz z jego pozycjami i podpozycjami
Bilansowanie
Akronim Nr rozstrzygnigcia Status Termin waznosci
[ 7PA1 ] [ wrgwwi ] { Otwarty } [
Klient Inspekcja
[ PL9484414498 ] [ JHGI/PLWAW ]
Pozycje
K lloéé z . .
od towarowy Nazwa rozstrzygniecia Salde Jedn. miary Status Akcja
0709601000 56363 55807 KGM Otwarty aa
Podpozycje
Pazycja Oddziat Data Rodzaj
- i . . ]] .
iﬁ:ﬁ:zgima MRN llosé celny 2wolnienia Status Uzytkownik bilansowania Akcja
2423 22PL30104011503125|23 PL100100 2022-03-15 | Zbilansowana [admin Saldowanie e
12:53
2422 22PL30104011503122|533 PL100100 2022-03-15 |Zbilansowana |admin Saldowanie
12:53

[ Otwérz PDF J [ Historia ] [ Pokaz rozstrzygniecie ]

W ramach danego obiektu bilansowania z pomocg przyciskéw ,Pokaz wniosek”, oraz ,Pokaz
rozstrzygniecie” uzytkownika moze podejrze¢ rozstrzygniecie w wyniku wydania ktérego powstat
ten obiekt bilansowania, oraz wniosek do ktérego te rozstrzygniecie zostato wydane.

W obiektach bilansowania powstatych z uproszczonego rozstrzygniecia/wczytanych z pliku XML
wydruk podgladu wnioskow jest catkowicie niemozliwy. Dla uproszczonych rozstrzygnie¢ przycisk
.Pobierz PDF” wy$wietla zatgczony skan dokumentu papierowego, (a gdy nie zatgczono takiego
skanu podglad PDF rozstrzygniecia nie jest generowany).
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3.5 Przegladanie raportow
3.5.1 Lista dostepnych raportow

Wyswietlenie listy dostepnych dla zalogowanego uzytkownika zgodnie z jego uprawnieniami
raportéw mozliwe jest przez wybranie z menu opcji Raporty. Na ekranie wys$wietlona zostanie
lista predefiniowanych raportéw przeznaczonych dla Inspekcji z mozliwoscig wyszukiwania i
sortowania.

Rysunek 55 Przyktadowa lista dostepnych raportow

[ Sprawy | dokumenty I Koordynacje kontroli I Bilansowanie rozstrzygniec I Awizacje towarow I Lista informacji ] Raporty |
[ Administracja systemem

Raporty
Filtry zaawansowane Filtry zlozone
Lista raportow

Nazwa % Opis & Akcje
Raporty KAS - KAS06 test @
JHO2 Raporty KAS @
Raporty IJHARS - JH02 Raport ljhars'u JH02 @
RMO1 Lista Swiadectw potowowych @
JHO1 dfbfgbfhn hn g ghnhg ngn @

K03 - Raport ptatnosci Raport ptatnosci @

K05 - Raport wnioskow Raport wnioskéw skoordynowanych

skoordynowanych ]
IHO2 Liczba wydanych opinii przez jednostki Inspekcji Handlowych @
IHO1 Liczba spraw dotyczacych wnioskow o Opinie @

1S01 <b>I1S01</b> - <i>Lista pozycji towarowych z wnioskéw lub rozstrzygniec</i> @

& Csv

Strona n Rekordy 1-10z10 Elementdw na stronie: nﬂm

Lista zawiera nazwe i opis raportu.
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3.5.2 Ustalanie parametrow i generowanie raportow

Po wyborze z listy jednego z dostepnych raportéw i otwarciu jego szczegotow wyswietla sie ekran
umozliwiajgcy parametryzacje i wySwietlenie zawartosci predefiniowanego raportu.

Ekran skfada sie z trzech sekcji:
e Opis raportu,
e parametry raportu,

e zawartos¢ raportu.

Pierwsza sekcja jest czysto informacyjna i informuje nas o charakterze danych jakie mozemy
wyswietli¢ z pomocg raportu. Sekcja parametry raportu zawiera w zaleznoéci od raportu od kilku
do kilkunastu parametréw z pomoca ktorych zakres raportu mozemy dostosowac¢ do naszych
potrzeb. Po odpowiednim zdefiniowaniu parametrow mozemy:

o wyswietli¢ dany raporty z pomocg przycisku ,Wyswietl raport”,
¢ wydrukowac¢ raport przyciskiem ,Druku;j” ,

e pobrac¢ raport w jednym z dostepnych formatéw (po wczesniejszym jego wyborze).

Zawartosc¢ raport wyswietli sie w trzeciej sekcji po jego wygenerowaniu.
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Rysunek 56 Przyktadowy ekran generowania raportu
Raport: K03
Opis raportu
[ Raport ptatnosci J
Parametry raportu
Nazwa parametru Wartos¢ parametru
Inspekcja/e
pexd <Brak> x t A4
Od
2022-02-28 i
Do
2022-03-14 i
Format pliku wyjsciowego
~| |
Zawartosc raportu
Raport platnosci
Parametry raportu
Data Od 28.02.2022
Data Do 14.03.2022
Inspekgja/e <Brak>
Lp. [Status Forma Tytut pk: Kwota Rodzaj Nr systemowy wniosku |Wysylajacy wniosek |Rodzaj Inspekeji Nazwa Inspekcji
wniosku
1 |Zaplacony ePlatnosci Dokument 6,30 [ Sww12 SWW12/PL338290196100 PLI50928091210000_PL |Paristwowa Inspekcja Sanitarna Powiatowa Stacja Sanitarno-
SWW12/PL338290 000/127/2022 338290196100000 Epidemiologiczna w Biatej
196100000 Podlaskiej
712772022
2 | Niezaptacony Dokument 1,55 | SWW13 SWW13/PL392408665300 |PLE30530130180000_PL |Pafstwowa Inspekcja Sanitarna Powiatowa Stacja Sanitarno-
SWW13/PL392408 000/53/2022 392408665900000 Epidemiologiczna w Biatej
665300000 Podlaskiej
75372022
3 | Zaptacony ePlatnosci Dokument 123,00 | SWW13 SWW13/PL392408665300 |PLE30530130180000_PL |Pafstwowa Inspekcja Sanitarna Powiatowa Stacja Sanitarno-
SWW13/PL392408 000/61/2022 392408665200000 Epidemiologiczna w Biatej
665300000 Podlaskiej
/61,2022
4 | Niezaptacony Dokument 24,00 | SWWO6 SWW06/PL392408665300 | PLE30530130180000_PL |Inspekcja Jakosci Handlowej Gtowny Inspektorat Jakosci
SWWO06,/PL392408 000/142/2022 392408665200000 Artykutéw Rolno Spozywczych Handlowej Artykutdw Rolno-
665900000 Spozywezych w Warszawie
114272022
4
Strona1z 1 Data wydruku: 14.03.2022 16:26:27

3.6 Awizacja

System PKWD-SW otrzymuje z systemu SATOS informacje dotyczace towaréw przeznaczonych
do wytadunku ze Srodka transportu. Na tej podstawie system tworzy dla poszczegolnych Inspekcji
zbiory danych o spodziewanych wytadunkach.
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3.6.1.1 Zgltoszenia awizacyjne

Poszczegdlne zgtoszenia awizacyjne wyswietlane sg na licie awizaciji.

Rysunek 57 Lista awizacji

Lista awizacji
Bty zaawansowane
Lista awizacji
C : Rodzaj - . P . .
Nr Sat & wzyasillki Status & Otidzm.l LRN & cr‘;nzs;]ortu Nfdaw:a OAdbmr:a Z§}aszajqr.y P:iedstawmel SErzeda]qcy KI..Ipqu(
P celny & s B4 s s * s 2
20201108M000001005 Uniewazniona|PL301040|SP2011005|2 Nadawca |Atte Jarmo Iwojaworski IwoJaworski | lwoJawc
DGS.A Vaara Uusipaikka
30521000M068995836 Zakoriczona  [PL301040(SP2056722 (4
20201118M000001151 Zakonczona |PL301040(SP2011151(2 Nadawczex|Atte Zgtaszalscy |lwojaworski IwoJaworski | lwoJawc
S.A Vaara Sp. Z0.0. C.
Recives
Company
LTD
20201119M000001146 Zakoriczona  |PL301040({SP1901146|4
20201119M000001253 Zakonczona |PL301040(SP2011151(2 Nadawczex|Atte Zgtaszalscy |lwoJaworski IwoJaworski | lwoJawc
SA Vaara Sp. Z0.0. S.C
Recives
Company
LTD
20201217M000002125 Zakoriczona  |PL301040({SP1902125|4
20201218M000000812 Zakoriczona |PL301040(SP2010812(2 Nadawczex|Atte Zgtaszalscy |lwolaworski IwoJaworski | lwoJawc
SA Vaara Sp. Z0.0. S.C.
Recives
Company
LTD
20201108M000001130 Zakoriczona |PL301040(SP2011126(2 Nadawca |Atte Jarmo Iwojaworski IwoJaworski | lwoJawc
DGS.A Vaara Uusipaikka
20201108M000001131 Zakonczona |PL301040(SP2011131(2 Nadawca |Atte Jarmo Iwojaworski IwoJaworski | lwoJawc
DGS.A Vaara Uusipaikka
Zakoriczona  [PL301040 2
< >
Strona << | < |1 ‘ 2| > | > J Rekordy 1-10z 18 Elementéw na stronie: nﬂﬂm

Poszczegdlne awizacje wystane do systemu majg (bezposrednio lub posrednio) wskazany
oddziat celny do ktérego sg adresowane. W systemie istnieje mozliwos¢ przypisywania jednostek
Inspekcji pod konkretne oddziaty celne i te powigzanie wykorzystywane jest do wyswietlania
konkretnych awizacji konkretnym jednostkom inspekcji. Zatem awizacje adresowane do danego
oddziatu celnego wyswietlajg sie jednostkom inspekcji z nim powigzanym.

Kazda z awizacji posiada szereg danymi takich jak chocby nadawca, odbiorca, numer SAT,
kierunek, rodzaj transportu, lub takze specyficzne dla konkretnych rodzajéw awizacji takie jak
ostatni/nastepny port, shipCallld, tor ruchu, czy numer skfadu.
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3.6.1.2 Pozycje zgloszen awizacyjnych - towary

Awizacje zawierajg istotne z punktu widzenia Inspekcji pozycje awizacyjne to jest konkretne
towary wymienione w zgtoszeniu awizacyjnym. Towarzyszy im szereg informacji takich jak
kontener lub wagon w ktérym sg przewozone, opis towaru, kody CN, czy SHC, temperatura w
ktorej sg przewozone itd.).

W kazdej z awizacji wspomniane pozycje awizacyjne wyswietlane sg w kilku oddzielnych
zaktadkach umozliwiajgcych tatwiejsze typowanie przez Inspekcje tych towaréw (a zarazem
wnioskéw na ktérych one wystepujg), ktore nalezy skontrolowag.
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* Rodzaj transportu

Szczegdly awizacji

Podstawowe dane awizacji

[ 2:Transport kolejowy

Status

Nr SAT

Oddziat celny

LRN

[ Zakonczona

J

J [ PL301040

[

Nr wykazu wagonowego

Nr wykazu SATOS

Data wykazu SATOS

Data wykazu przewoznik

[

J

) |

[

Zgtaszajgcy imie Zgtaszajgcy nazwisko Data przybycia Kierunek

[ J | ) | [ v

Tor Nr sktadu Przeciwwskazania RTG Szczegolne okolicznosci
[ Normalny ] [ 0034 } [ true [

Stacja nadania

Stacja przeznaczenia

Rodzaj transportu na granicy

Nr UCR

[

J

) |

J |

Sporzgdzajgcy wykaz - imie

Sporzadzajgcy wykaz -

nazwisko

[ Ferdynand

] [ Sprzedajacy

)

Filtry proste

Filtry zaawansowane

{ Podmioty ] Towary I

Spetniajace kryteria filtrowania Dane Zrodiowe Przetadunek

Nadzor
Obejmij nadzorem
Lista pozycji awizacji - dane zrodtowe
Nr Nadz
Kod Rodz | . Stan | Stan A
Stat | Nr . listu Spein | or
tow |Kod |Kod |Kod aj zatad | kontr : ;
Wyb |20 |HS |SHC | ONZ Opis & N.adawca Odbiorca & | Y5 WAE | wag | P | unku | oli Nadz | ia Innye | Akcja
or a a a s celn |onu wozo or kryte | h
wy v v v ys | oM | wego | 382 towa ria inspe
- - a NuUus |Nu » kq\
:] 0104 Jakies konie albo 0613 |Platfo Prozn tak Pl (23
10 cos 0001 |rma y
:] 0104 Owce albo kozy 0613 |Platfo Prozn tak tak (23
20 0001 |rma y
‘ & Csv
Strona << | < |1 |>] > } Rekordy 1-2z2 Elementéw na stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 ‘ 100 ‘
Wyjdz

Strona 80 z 112




Ministerstwo Finansow — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC

'// Eﬂﬁgﬂsﬂﬁ Podrecznik Uzytkownika Systemu - Partnera
7

Wersja dokumentu 5.49 ‘ Data opracowania I 2024-09-19

Zaktadka ,Dane zrédtowe” wyswietla wszystkie pozycje awizacji (towary) zgtoszenia
awizacyjnego. Zaktadka ,Spetniajgce kryteria filtrowania” wyswietla, te ktore spetniajg kryteria
filtrowania (patrz 3.6.1.3) zdefiniowane przez administratora typu jednostki do ktérej nalezy
zalogowany uzytkownik. Zaktadka ,Nadzor” miesci te, ktore uzytkownik recznie skierowat do
nadzoru korzystajgc z dwoch poprzednich list. Aby skierowaé do nadzoru wystarczy wybrac
interesujgce nas pozycje awizacji (zaznaczajgc checkbox) a nastepnie klikngé przycisk ,Obejmij
nadzorem”. Analogicznie wyglgda korzystanie z przycisku ,Wylacz z nadzoru”. Dodawa¢ i
wytgczac z nadzoru mozna takze indywidualnie po wejsciu w szczegoty danego towaru.

W zakladce ,Nadzér” umieszczane sg takze automatycznie towary ktére przez system
zakwalifikowane zostaly jako bedgce w przetadunku (tzw. transshipment), ale w ustawowo
okreslonym terminie nie opuscity portu przetadunku i muszg zosta¢ poddane kontroli. Towary
zakwalifikowane jako bedgce w przetadunku ktére nie przekroczyly wspomnianego okresu
przebywania w porcie przetadunku wyswietlane sg na zaktadce ,Przetadunek”.

@\

Wybierajac konkretny towar mozna klikajgc w ikone
ekran, ktéry wyswietla:

wyswietli¢ jego szczegoty. Otwiera sie

- podstawowe informacje o danym towarze takie jak masa brutto netto, rodzaj czy liczba
opakowan,

- dane o przewozonym towarze pobrane z systemu ICS (jesli istniejg),

- dodatkowe dane towaru takie jak dokumenty powigzane, MRN przesyiki, kontener w jakim
towar sie znajduje,

- informacje o nadzorze (w tym mozliwo$¢ indywidualnego obejmowania/ wytgczania z
nadzoru) a takze nadzorze innych inspekgciji,

- lista wnioskéw i rozstrzygniec istniejgcych w systemie w ktérych dany towar zostat
zgtoszony.
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Rysunek 59 Szczegoty towaru

Szczegoty towaru

Podstawowe dane towaru

Lp. Kod towarowy Kod ONZ Masa netto

[ | = J | J | )
Masa brutto Rodzaj opakowari Liczba opakowan Oznaczenie przesytki

E= ) | ) | J | )
Nr faktury Wartosé Waluta Metoda ptatnosci

[ ) ) ) | )
L.p. wagonu Nr wagonu Rodzaj wagonu Nr listu przewozowego

[ 1 } [ 06130001 ] { Platforma ] { }
Kraj srodka transportu Stan zatadunku wagonu Stan kontroli wagonu Stan kontroli towaru

e ) = ) J )

D Aktywny srodek transportu

Opis

Owce albo kozy

Opis taryfy celnej

Owce i kozy, zywe
- Kozy

Dane ICS

Dane ICS

‘ MRN ‘ Pozycja ‘ Opis ‘ Masa brutto | Data przedstawienia |

Dodatkowe dane towaru

7[ Trasa przewozowa [ Dokument powigzany ] Dokument wymagany I MNR I Kontener I Zgtoszenia celne I Numer dostawcy }

{ Plomba I Dodatkowa informacja I Znaki numery I Opakowania I Towar niebezpieczny CUSCAR }

Kraj

Stacja ‘

Nadzér

Informacje o nadzorze

hhghd fgd

Status nadzoru

[ Nadzér zakoriczony J Obejmij nadzorem Wytacz z nadzoru

Nadzdr innych inspekcji

Inspekeja Zakonczony

Whioski i rozstrzygniecia

Lista powigzanych wnioskéw i rozstrzygnigé

‘ Typ Rodzaj Numer |
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3.6.1.3 Kryteria filtrowania

Towary (na omawianej juz zaktadce ,Spetniajgce kryteria filtrowania” w szczegdtach awizacji)
wyswietlane sg zgodnie z kryteriami filtrowania paczek awizacyjnych, ustawianymi przez
uzytkownika posiadajgcego uprawnienia administracyjne. Ustawienia te znajdujg sie w panelu
administracji i zostang omoéwione w rozdziale dotyczgcym administracji.

3.7 Lista informacji

Uzytkownik Inspekcji ma mozliwosé przeglgdania, dodawania i edycji informaciji kierowanych do
innych uzytkownikow systemu (Klienci, Inspekcje, funkcjonariusze KAS). Informacje te
wyswietlajg sie w oknie typu pop-up po zalogowaniu sie uzytkownika do systemu (wraz z
komunikatem powitalny).

Rysunek 60 Komunikat powitalny oraz okno informacji przy zalogowaniu do systemy

KOMUNIKAT POWITALNY X

Wiadomos¢

Komunikat powitalny

Informacje

Lista informacji

Data % Nadawca % Tresé &

2022-03-21 (PL100100 Przyktadowa tres¢

L Csv

Strona n Rekordy 1-12z1 Elementéw na stronie: nﬂm

W tym celu nalezy otworzy¢ zaktadke ,Lista informacji” w gtdbwnym menu aplikacji. Znajduje sie
tam lista informaciji juz istniejgcych w systemie
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Rysunek 61 Lista informaciji

Informacje

Filtry proste % Filtry zaawansowane Filtry ztozone

© Dodaj komunikat

Data % Nadawca & Tresé¢ & Akcja

Lista informacji

X Csv

Strona Rekordy0-0z0 Elementéw na stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 ‘ 100 ‘
WyjdZ

Uzytkownik moze edytowac istniejgce tam (utworzone przez siebie) informacije, bgdz z pomocg
przycisku ,Dodaj” tworzy¢ kolejne.

Strona 84 z 112



‘ ' Ministerstwo Finanséw — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC
PROGRAM — ,
Podrecznik Uzytkownika Systemu - Partnera
% PUESC

Wersja dokumentu 5.49 Data opracowania 2024-09-19

Rysunek 62 Ekran dodania / edycji informaciji

Informacja

* Data informacji Data waznosci

[ 20220315 ‘ i ] [ ‘ — ]

Autor informacji

[ RMOZ/PLUMR:Osrodek zamiejscowy GIRM w Ustroniach Morskich ]

D Klienci

Jednostka inspekgji

Inspekcje

[ RMOZ/PLUMR:Osrodek zamiejscowy GIRM w Ustroniach Morskich % v}
Jednostka KAS
D Funkcjonariusze [ J
Tresc
B I U

Komunikat Powitalny

Wykorzystano 6% pojemnosci okna.

=3

Na ekranie dodawania / edycji informacji zdefiniowa¢ mozna:

- date informacji (publikacji),

- date waznos$ci (okres po jakim informacja nie bedzie pojawiata sie w pop-up'ie po
zalogowaniu sie uzytkownika),

- autora informacji (domyslnie wstawiana jest jednostka Inspekcji aktualnie zalogowanego
uzytkownika),

- adresatéw informaciji (Klienta, jednostke inspekcji, jednostke KAS),
- tres¢ informacii.

Po zapisaniu informacji wyswietlana jest okreslonym grupom uzytkownikdw w okreslonym czasie.
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3.8 Administracja

Uzytkownik Inspekcji, posiadajgcy uprawnienia administracyjne (nadane przez administratora
systemu), dalej zwany Administratorem, zarzgdza:

¢ informacjami o jednostce inspekcji i uprawnieniami dla poszczegdélnych uzytkownikow,
o kryteriami filtrowania paczek awizacyjnych.

Zalogowany Administrator posiada w menu gtéwnym dodatkowg pozycje ,Administracja”. Po jej
kliknieciu pojawia sie okno z mozliwoscig wyboru powyzszych funkcjonalnosci.

Rysunek 63 Wybdr czynnosci administracyjnych

{ Sprawy i dokumenty I Koordynacje kontroli I Bilansowanie rozstrzygniec I Awizacje towarow I Lista informacji I Raporty }

I Administracja systemem

Administracja

KRYTERIA PACZEK
AWIZACYJNYCH

JEDNOSTKI

3.8.1.1 Jednostki Inspekcji

Klikajac przycisk ,Jednostki”, otwiera sie okno administracyjne z parametrami jednostki Inspekcji.
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Rysunek 64 Okno administracyjne jednostek

Lista inspekcji Szczegbly
~
Nazwa jednostki inspekgji _ [ Dane Jednostki [ Adres I Harmonogram pracy ]
x
Inspekcja * Typ jednostki * Kod jednostki
Hierarchia inspekcji [ RM } [ RMOZ J [ RMOZ/PLUMR ]
| > Osrodek zamiejscowy GIRM w
— *
Ustroniach Morskich Nazwa
{ Osrodek zamiejscowy GIRM w Ustroniach Morskich J
* Organ
[ Glowny Inspektor Rybotéwstwa Morskiego w Stupsku }

D Dekretacja

D Podpisywanie rozstrzygniec

Edytuj dane jednostki

Uzytkownicy [ Zdarzenia }

Uzytkownicy

Usurn jednostke inspekgji L.p. Login % Imie $ ‘ Nazwisko Akcje
© Dodaj jednostke podrzedna ! o) =
‘ & Csv

Wyjdz

W gornej czesci okna znajdujg sie zaktadki:

o ,Dane Jednostki” — umozliwiajgce po kliknieciu ikony ,edytuj dane jednostki” modyfikacje
np. nazwy jednostki.

o ,Adres” — do edycji danych adresowych.
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Rysunek 65 Edycja danych adresowych

Szczegély
{ Dane Jednostki Adres Harmonogram pracy
Kod Miasto
[ 01-100 ] Warszawa ]
Ulica Nr domu Nr lokalu
[ Diuga ] [ 8 ] {
Telefon Email

| I

Konto bankowe

|

Strona WWW

|

Uzytkownicy Zdarzenia

,Harmonogram pracy” — do definiowania/edycji czasu pracy i mozliwych godzin kontroli
w poszczegélnych dniach tygodnia. W systemie istnieje kalendarz dni wolnych
(konfigurowany przez administratorow centralnych) domysinie obowigzujgcy kazdg
jednostke inspekcji. Zaznaczenie checbox ,Uwzglednij harmonogram dla dni wolnych”
podczas edycji jednostki umozliwia wglad w dni wolne obowigzujgce dang jednostke.
Wyswietlenie dni wolnych obowigzujgcych dang jednostke pozwala takze zdefiniowaé
wyjatki od obowigzujgcych dang jednostke dni wolnych (np. gdy jednostka pracuje w trybie
24/7) wpisujgc (lub pobierajgc z harmonogramu pracy) godziny pracy jednostki w danym
dniu wolnym. Zatem z tego poziomu administrator jednostki ma mozliwos¢ wprowadzenia
godzin pracy w czasie prezentowanych na liscie dni ustawowo wolnych. Ma takze
mozliwo$¢ dodawania (lub usuwania) kolejnych dni wolnych (dni dodatkowych)
specyficznych dla danej jednostki. Domysinie harmonogram dla dni wolnych wyswietla sie
dla biezgcego roku. Z pomocg pola ,Rok” istnieje natomiast mozliwo$¢ wgladu/edycji
takze dwa lata wprzod, dwa lata w tyt oraz dla kazdego roku dla ktérego dla biezgcej
jednostki byty zdefiniowane wyjgtki od harmonogramu dni wolnych.
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Rysunek 66 Ekran edycji harmonogramu dni wolnych

Kontrolka
pozwalajgca
zmieniac rok dla
ktérego nastepuje
przegladanie /
edytowanie
wyjatkow od
harmonogramu dla
dni wolnych

godziny pracy danej
jednostki do wszystkich dni
wolnych dotyczgcych tej
jednotki

/Przycisk pozwalajacy pobra¢ |

Przycisk pozwalajacy
dodac dzien wolny
obowigzujgcy tylko w
biezgcej jednostce

y—
\

\
A\

Vel

0 armonogram dla dni wolnych

[ 2024-01-01 J [ :

) (¢

Rok ! —
© Pobierz wszystkie godziny z © Dodaj dziefi e N
2024 harmonogramu wolny
Data Praca od Praca do Kontrola Kontrola Akcje PrzyCI.SK
od pozwalajacy
pobraé godziny
12.05.2022 11 pracy danej
[ 20240101 | [ o800 | [1600 | [ E ] | Jednostkidia
. %5 danego dnia
Nowy rok 1 9 wolnego
Je__JGE

wolnych”.

Dni wolne state i zmienne definiuje administrator sytemu KAS za pomocg ,Kalendarza dni

Dodatkowo checkbox ,Uwzglednij harmonogram dla dni wolnych” przy ponownym

wyswietleniu ekranu ,Harmonogramu pracy jednostki

” bedzie zaznaczony gdy dana

jednostka zdefiniowata jakie$ wyjatki od obowigzujgcych jg dni wolnych.
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Rysunek 67 Edycja harmonogramu pracy i kontroli
Szczegoly
‘ Dane Jednostki Adres Harmonogram pracy
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Podrecznik Uzytkownika Systemu - Partnera

D Uwzgledniaj harmonogram dla dni wolnych

Czas pracy jednostki

Poniedziatek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Wrtorek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Sroda (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Czwartek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Piatek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00

Sobota (od - do)

| J |

Niedziela (od - do)

| J

Harmonogram kontroli

Poniedziatek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Wtorek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Sroda (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Czwartek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00
Piatek (od - do)

[ 08:00 ] [ 20:00

Sobota (od - do)

| J

Niedziela (od - do)

| J |

|

Po zakonczeniu edycji nalezy zapisa¢ zmiany.

W dolnej czesci ekranu administracyjnego znajdujg sie zaktadki:

,Uzytkownicy” - sekcja umozliwia zarzgdzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami.
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Rysunek 68 Sekcja zarzgdzania uzytkownikami

Uzytkownicy [ Zdarzenia ]

© Dodaj uzytkownika

Nazwisko & Akcje

Uzytkownicy

L.p. Login & ‘ Imie &
1 o) 4

‘ & Csv

Strona << | < 1 >

>> } Rekordy 1-1z1

Elementéw na stronie: ‘ 10 ‘ 20 | 50 ‘ 100 ‘

Po kliknieciu klawisza otwiera sie okno umozliwiajgce dodanie nowego
uzytkownika.

Rysunek 69 Dodawanie nowego uzytkownika

UZYTKOWNICY X

Filtry proste &

WPROWADZ ID SISC

% Wyczysc filtry

Lista uzytkownikéw

‘ Lp ‘ 1d SISC Imie Nazwisko

Do systemu mozna doda¢ tylko takiego uzytkownika, ktéry posiada juz dostep do ustug
elektronicznych swiadczonych przez Krajowg Administracje Skarbowg. Jezeli dana osoba nie jest
jeszcze zarejestrowana w platformie PUESC, powinna zatozy¢ konto (patrz:
https://puesc.gov.pl/). Zarejestrowani uzytkownicy PUESC zapisani sg w bazie systemu PDR i
dlatego przy dopisywaniu nowego uzytkownika Inspekcji nalezy wyszuka¢ go w PDR. W polu
~Wprowadz ID SISC” wpisujemy identyfikator ID SISC dodawanego uzytkownika i klikamy klawisz
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LFiltruj”. Dane znalezionej osoby wyswietlane sg w dolnej czesci ekranu. Zaznaczamy wiersz z
tymi danymi i wybieramy i klikamy klawisz ,Dodaj”, ktory pokazat sie po zaznaczeniu osoby. Okno
dodawania uzytkownika zamyka sie, a dodana osoba pojawia sie na liscie uzytkownikéw
Inspekcji.

Aby przydzieli¢ uzytkownikowi uprawnienia, klikamy dwukrotnie wiersz ze znalezionym
uzytkownikiem. Otwiera sie okno z dwiema zaktadkami:

1. ,Dane uzytkownika”, stuzgce do edycji podstawowych danych o uzytkowniku.

Rysunek 70 Edycja danych uzytkownika

DANE UZYTKOWNIKA X

Dane Uzytkownika Uprawnienia

Osrodek zamiejscowy GIRM w Ustroniach Morskich |

Jednostka

* Login Idsisc

Imie Nazwisko

Telefon komérkowy Email

[w?] Aktywny

Uwagi

(s

W formularzu wyswietlane sg dane pobrane z systemu PDR (szare pola), a do pdl
edycyjnych wprowadzamy:

e unikalny login uzytkownika, uzywany wewnetrznie w systemie,

e nr telefonu i adres email (nieobowigzkowo), na te kanaly komunikacyjne
przesytane bedg powiadomienia kierowane do uzytkownika jednostki

e ewentualne uwagi.

2. Zaktadka ,Uprawnienia”, umozliwiajgca edycje uprawnien,
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Rysunek 71 Edycja uprawnien uzytkownika

DANE UZYTKOWNIKA X

Role biznesowe Wybrane role

Nazwa rol Rola Opis

Hierarchia rél

» Administrator

» AdministratorLokalny

Nadanie uprawnien polega na zaznaczeniu jednej z pozycji listy rol biznesowych (z lewej
strony okna) i przeniesieniu wybranej roli do prawej listu rél, klikajgc klawisz ,Dodaj
wybrang role”.

Nadawaé mozna role posiadajgce zestaw uprawnien bedgcy podzbiorem uprawnieh
posiadanych przez osobe nadajgcg role. Oznacza to ze nie mozna nada¢ innemu
uzytkownikowi uprawnienia do ktérego samemu nie ma sie dostepu.

Aby usungc role z listy wybranych, nalezy zaznaczy¢ jg i klikng¢ klawisz ,Usun wybrang
role.

Pokazana na rysunku lista dostepnych rdl jest listg przykladowg, gdyz role te, ich
funkcjonalno$ci i nazwy sg edytowane przez administratora systemu PKWD-SW.

Zniesienie powyzszego ograniczenia umozliwia posiadanie roli z uprawnieniem
Administracja/nieograniczona modyfikacja rol

Pole ,Nazwa roli” stuzy do wpisania kryterium wyszukiwania roli z ich listy. Po wpisaniu
ciggu liter lista zostaje odfiltrowana i pokazywane sg tylko te pozycje, ktére zawierajg w
nazwie wpisany tekst.

e Zdarzenia” — sekcja ta zawiera liste mozliwych do wystania powiadomien dla jednostek
Inspekcji oraz mozliwos¢ ich konfiguracji. Po zaznaczeniu wybranego checkboxa w
kolumnach Email jednostki, SMS jednostki, Email uzytkownika, lub SMS uzytkownika
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jednostka, a takze odpowiedni Inspektor bedzie powiadamiany o zaistnieniu konkretnego
zdarzenia np. dokonanej ptatnosci.

Rysunek 72 Sekcja zarzgdzania powiadomieniami email i sms

Lista inspekcji Szczegdly

Edytuj dane jednostki

Nazwa jednostki inspekgji

x [ Uzytkownicy I Zdarzenia I
Hierarchia inspekcji
L » Giéwny Inspektorat Rybotéwstwa Zdarzenia
Morskiego w Stupsku
Rodzaj Email SMS Email SMS
odza) jednostka jednostka uzytkownik uzytkownik

Wystany wniosek klienta
Dokonana ptatnoscé D
Anulowany wniosek klienta
Wystany wniosek KAS o opinie
Uplywajgcy czas na wydanie
opinii
Czas minat - brak opinii
Anulowany wniosek KAS o
opinie
Wystany wniosek o konsultacje
Anulowany wniosek o
konsultacje
Wystane powiadomienie KAS

Anulowane powiadomienie KAS
Uzgodnienie kontroli
Zakoriczona obstuga wniosku
Powiadomienie o zblizaniu sie ™ [ v

3.8.1.2 Kryteria filtrowania paczek awizacyjnych

Ekran umozliwiajgcy edycje kryteridw filtrowania otwiera sie po wybraniu klawisza ,Kryteria
filtrowania paczek awizacyjnych”
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Administracja - kryteria paczek awizacyjnych
KODY KODY SHC OPISY TEMPERATURA i
TOWAROWE TOWARU KONTENERA PLIKU

Wyjdz

Rysunek 73 Wybdr filtréw paczek awizacyjnych do edycji
Mozliwy jest wybor kryteriow filtrowania ze wzgledu na:

e kody towarowe,
o kody SHC,
e Opis towaru,

e temperature kontenera.

Kazde z powyzszych typéw kryteribw ustawia sie oddzielnie w potgczeniu z typem / typami
transportu, np. mozna zdefiniowa¢ oddzielne kody dla kazdego z typow transportu, badz jeden

wspolny kod dla kilku typow transportu.

Po wybraniu odpowiedniego klawisza otwierajg sie okna z listami dostepnych, wpisanych juz
wczesniej kryteriow. Poszczegdlne kryteria sumujg sie operatorem LUB, czyli w paczkach

awizacyjnych beda pokazywane awizacje spetniajgce dowolne z wpisanych kryteriéw.

Kazde okno pokazujgce liste kryteriow danego typu umozliwia:

e dodanie nowego kryterium,
¢ edycje istniejacego kryterium,
e usuniecie wskazanego kryterium.

Rysunek 74 Edycja kryterium dotyczgcego kodu towaru

KOD TOWARU KRYTERIA

* Kod towarowy

[ 02:MIESO | PODROBY JADALNE x v]

* Rodzaj transportu

[1:Transport morskl x ] [Z:Transport kolejowy x] [B:Transport drogowy xJ [A:Transport lotniczy x] Xw

[
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Po kliknieciu ,Zapisz” dana pozycja zostanie dotgczona do listy kryteriow.
Wskazujgc na liscie wybrane kryterium mozna je edytowaé bgdz usunac.

Podobnie jak powyzej opisano postepujemy w przypadku pozostatych kryteriow.

Rysunek 75 Lista dostepnych do edycji kodéw SHC wchodzgcych w skfad filtréw paczek awizacyjnych

Kody SHC
[ © Dodaj kryteria kodu SHC J
Kody SHC kryteria
Kod SHC % Rodzaj transportu Akcje
EAT 1:Transport morski, 4:Transport lotniczy, 3:Transport drogowy, m] &
2:Transport kolejowy
FRI 1:Transport morski, 4:Transport lotniczy, 3:Transport drogowy, ] e
2:Transport kolejowy
‘ & Ccsv
Strona << < 1 > > J Rekordy 1-2z2 Elementdw na stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 ‘ 100 ‘
Wyjdz
Rysunek 76 Edycja kryterium dotyczgcego kodu SHC
KOD SHC KRYTERIA X

* Kod SHC

e )

* Rodzaj transportu

[1:Transport morskl X] [4:Transport lotniczy X] [3:Transport drogowy XJ [Z:Transport kolejowy ><] X

[ )
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Rysunek 77 Lista dostepnych do edycji wyszukiwanych fragmentow opisu towaru, wchodzgcych w sktfad filtrow paczek
awizacyjnych

Opis towaru

© Dodaj kryteria opisu towaru ]

Opis towaru kryteria

Opis towaru & Rodzaj transportu Akcje
Kazeina do stosowania w przemysle produkujgcym zywnos¢ 1:Transport morski, 2:Transport kolejowy, 3:Transport drogowy, W =
4:Transport lotniczy
Kazeiniany i pozostate pochodne kazeiny (wytgcznie do celow 1:Transport morski, 2:Transport kolejowy, 3:Transport drogowy, w =
spozywczych) 4:Transport lotniczy
albumina jaja suszona 1:Transport morski, 2:Transport kolejowy, 3:Transport drogowy, W =
4:Transport lotniczy
Zelatyna i jej pochodne 1:Transport morski, 2:Transport kolejowy, 3:Transport drogowy, 1w =
4:Transport lotniczy
Dekstryny | pozostate skrobie modyfikowane 1:Transport morski, 2:Transport kolejowy, 3:Transport drogowy, W =
4:Transport lotniczy
‘ X Csv
Strona << | < | 1 > | > ] Rekordy 1-52z5 Elementéw na stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 | 100 ‘

Rysunek 78 Edycja kryterium dotyczgcego opisu towaru
|

OPIS TOWARU KRYTERIA X

* Rodzaj transportu

RSP

* Opis towaru

[1:Transport morskl x] [Z:Transport kolejowy x] [B:Tra Gl

Kazeina do stosowania w przemysle produkujacym zywnosc
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Rysunek 79 Lista dostepnych do edycji kryteriow dotyczgacych temperatury kontenera, wchodzgcych w sktad filtrow
paczek awizacyjnych

Temperatura kontenera

© Dodaj kryteria temperatury kontenera }

Temperatura kryteria

Temperatura min Temperatura max Jednostka temperatury & Rodzaj transportu Akcje

1 -1 C 1:Transport morski, 4:Transport ) (3
lotniczy, 3:Transport drogowy,
2:Transport kolejowy

100 -89 1:Transport morski, 4:Transport ) =
lotniczy, 2:Transport kolejowy,
3:Transport drogowy

5 15 DS12321 1:Transport morski, 4:Transport ) (3
lotniczy, 3:Transport drogowy,
2:Transport kolejowy

5 15 DS1232333 1:Transport morski, 4:Transport ) =
lotniczy, 3:Transport drogowy,
2:Transport kolejowy

& Csv

Strona

<< <

1 >

>>} Rekordy 1-4z4 Elementéw na stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 | 100 ‘

Rysunek 80 Edycja kryterium dotyczgcego temperatury kontenera
[

TEMPERATURA KONTENERA KRYTERIA X

* Rodzaj transportu

[1:Transport morskl x} [4:Transport lotniczy x] [3:Transport drogowy x} [Z:Transport koleJowy x] X
#* Temperatura min * Temperatura max * Jednostka temperatury

g E J (e ]

Wczytanie kryteriow paczek awizacyjnych z pliku 4
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Po kliknieciu ,Wczytaj kryteria z pliku” otwiera sie okno do wskazania pliku XLS z uzupetnionymi
kryteriami. Po wczytaniu prawidtowego pliku zostaje wyswietlony komunikat o poprawnym
zapisie.

Wczytywane pliki XLS powinny zawiera¢ nastepujgce kolumny

o Rodzaj_kryterium — wartos¢: Kody towarowe, Opisy towaru, Temperatura kontenera,
Kody SHC

o Wartos¢ — wartos¢ dla wprowadzonego rodzaju kryterium
o Rodzaj_transportu — wartos¢ kodéw transportu wpisywane po przecinku

e Jednostka_temperatury — warto$¢ kodow jednostki temperatury

Rysunek 81 Przyktadowy plik XLS z kryteriami paczek awizacyjnych

A B C D
1 |Rodzaj_kryterium Wartosé Rodzaj_transportu Jednostka_temperatury
2 Kody towarowe "0202 124
3 | Opisy towaru Przyktadowa nazwa towaru 12,4
4 |Temperatura kontenera 2,5 1,2,4 c
5 Kody SHC PES 24,1
6

3.9 Czat

W trakcie obstugi poszczegdlnych spraw mozliwe jest prowadzenie rozméw z innymi
uzytkownikami (funkcjonariuszami KAS, Inspektorami) systemu PKWD-SW za posrednictwem
czatu (komunikatora), polegajgcym na przesytaniu komunikatéw tekstowych pomiedzy
interesariuszami danej sprawy lub kontroli ktérej dotyczy. Funkcjonalnosé ta utatwia wymiane
informacji wspomagajgcg podejmowanie decyzji kontrolnych oraz umozliwia przekazywanie
szybkich informacji pomiedzy inspektorem i funkcjonariuszem celnym. W konwersacjach tych z
zatozenia nie uczestniczg Klienci (czyli podmioty wysytajgce wnioski do Inspekciji).

Czaty zatem moga by¢ prowadzone w kontekscie spraw KAS gdzie domysinymi stronami czatu
sg wnioskodawca sprawy (funkcjonariusz) oraz jej obstugujacy (ij. Inspektor prowadzacy sprawe)
lub w kontekscie obiektu koordynacji kontroli, gdzie domysinymi stronami czatu sg prowadzacy
wszystkich spraw koordynowanych w ramach danego obiektu koordynacji kontroli.

Dostep do czatu jest zalezny od posiadanych odpowiednich uprawnien.

Do czatéw mogg dotgczaé lub by¢ dotgczane dowolne osoby majgce dostep do sprawy/obiektu
koordynacji kontroli, ktérego dotyczy czat.

3.9.1 Inicjowanie czatu

Inspektor ma mozliwos¢ wywotywania pojedynczego watku czatu z pomocg przycisku ,Utwoérz
czat’, ,Dotgcz do czatu”, lub "Otwodrz czat” (w zaleznosci od tego czy czat istnieje, a zalogowany
uzytkownik jest jego uczestnikiem):
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e w kontekscie wniosku KAS (o opinie, o konsultacje) z poziomu ekranu sprawy,
e w kontekscie obiektu koordynacji kontroli:

o z poziomu zaktadki koordynacja kontroli we wniosku Klienta (uczestniczacym w
kontroli towarowe)),

o z poziomu obiektu koordynaciji kontroli.

Okno pojedynczego watku czatu zawiera konwersacje prowadzong w ramach tego watku, pole
umozliwiajgce wprowadzenie i wystanie wiasnej wiadomosci, oraz menu kontekstowe (przycisk

zawierajgcy trzy kropki) zawierajacy operacje dostepne dla biezgcego uczestnika czatu.

Rysunek 82 Okno pojedynczego watku czatu.
- Luy U gy

CZAT H ox
SWWO02/PL301040/610/2023
& Uiytkownik
& Uzytkownik
& dodat urytkownika 'do czatu
& zostat dodany do czatu

Mystana przez Inspekrora —

o wyilij

T Numer konsultaci
TOWAR I

Uzytkownik ma takze dostep do wszystkich watkéw czatow, w ktérych jest uczestnikiem, w

¢ Lista czatéw
kazdym momencie z pomocg klawisza ,Listy czatow” . Przycisk ten dostepny

jest zawsze po lewej stronie ponad menu gtéwnym aplikaciji.

Okno listy czatow sktada sie z obszaru listy watkow czatéw, w ktérych uczestniczy uzytkownik
(po lewej stronie) oraz pojedynczego watku czatu (opisanego powyzej), w ktdorym wyswietlany
jest obecnie wybrany watek z listy.
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Rysunek 83 Ekran listy czatow
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A Wyslij

Gdy w kontekscie sprawy/obiektu koordynacji kontroli nie toczy sie jeszcze watek konwersaciji,
klikniecie ,Utworz czat” powoduje zainicjowanie czatu. W momencie zainicjowania czatu osoba
inicjujgca staje sie domysinie administratorem czatu. Automatycznie dodawani sg takze w roli
uczestnika - w przypadku spraw KAS - wnioskodawca oraz prowadzacy sprawe (gdy istnieje w
momencie inicjowania czatu), a w przypadku obiektow koordynacji kontroli - prowadzacy
wszystkich spraw uczestniczgcych w momencie inicjowania czatu w kontroli.

Gdy w kontekscie sprawy/obiektu koordynacji kontroli toczy sie juz konwersacja, ale dotgczajacy
uzytkownik nie jest jeszcze uczestnikiem czatu widnieje przycisk ,Dotgcz do czatu” ktérego
klikniecie powoduje ze uzytkownik ten zostanie dodany do czatu i moze uczestniczy¢ w
konwersacji.

W przypadku gdy uzytkownik jest juz uczestnikiem czatu przycisk uruchamiania czatu ma nazwe
,Otwérz czat”

Wystanie nowej wiadomosci przez uczestnika powoduje takze automatyczne oznaczenie przez
system tego watku czatu jako nie przeczytanego u wszystkich pozostatych uczestnikéw tego
czatu, co jest widoczne na przyciskach listy czatow, czatu jak i na konkretnym czacie listy czatow.
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Rysunek 84 Ikonki informujgce o nowych nieprzeczytanych wiadomos$ciach w konwersacji czatu
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3.9.2 Funkcjonalnosci dostepne w czacie

Uczestnicy biorgcy udziat w rozmowie moga wystgpi¢ w roli uczestnika lub administratora
rozmowy.

Uczestnik rozmowy ma mozliwosc:

¢ wprowadzania i wysytania wiadomosci,

e przegladania listy uczestnikow czatu,

e dofgczania do dowolnego czatu w sprawie/koordynacji kontroli do ktérej ma dostep,
¢ dodawania innego uczestnika czatu,

e Opuszczania czatu,

e Oznaczania czatu jako nieprzeczytanego.

Administrator rozmowy, poza wszystkimi mozliwo$ciami posiadanymi przez uczestnika ma
ponadto mozliwosc¢:

e usuwania innego uczestnika czatu,
e ustawiania innego uczestnika jako administratora czatu,

e zakonczenie czatu.

Wiekszos¢ powyzszych funkcjonalnosci dostepnych jest w menu kontekstowym dostepnym w
prawym goérnym rogu ekranu czatu.
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Rysunek 85 Menu kontekstowe czatu (widok administratora)

i

| Uczestnicy
Dodaj uczestnika
Opusd czat
Zakoricz czat

Oznacz jako nieprzeczytane

Pozycja ,Uczestnicy” pozwala otworzy¢ ekran listy uczestnikéw. Z jej poziomu administrator ma
mozliwo$¢ usuwania innych uczestnikow czatu jak réwniez ustawienia innego uczestnika czatu
jako administratora. W ramach czatu tylko jeden uzytkownik naraz moze by¢ jego
administratorem. Mozliwo$¢ dodawania innych uczestnikéw do czatu dostepna jest zaréwno dla
administratorow jak i uczestnikow, zaréwno z poziomu listy uczestnikow jak i z gtdwnego poziomu
menu kontekstowego z pomocg przycisku ,Dodaj uczestnika”.

Rysunek 86 Ekran "Uczestnicy" czatu
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Opusci¢ czat w dowolnej chwili moze kazdy uczestnik. Czatu nie moze opusci¢ natomiast jego
administrator (dopoki nie przekaze funkcji administrowania czatem innemu uczestnikowi).

Opuszczenie czatu wigze sie z zaprzestaniem otrzymywania powiadomien o nowych
wiadomosciach jak réwniez z usunieciem opuszczonego czatu z listy czatow.

Opuszczenie czatu nie uniemozliwia uczestnikowi ponownego dotgczenia do czatu lub dodania
go do tego czatu przez innego uzytkownika.

Opisane powyzej operacje na uczestnikach czatu (jak: dodanie dotgczenie, opuszczenie,
usuniecie czy zmiana administratora) odnotowywane sg w konwersacji czatu.

Kazda nieprzeczytana informacja (watek czatu) w momencie jej wyswietlenia oznaczana jest
automatycznie przez system jako przeczytana (znikajg ikonki informujgce o nieprzeczytanej
wiadomosci opisane wczesniej w tym rozdziale). Kazdy z uczestnikow ma takze mozliwosé
oznaczenia wiadomos$ci jako nieprzeczytang co powoduje ponowne wyswietlenie ikonek
nieprzeczytanej wiadomosci dla wybranego watku.

Administrator moze zakonczy¢ czat, co spowoduje jego wstrzymanie i zaprzestanie wyswietlania
sie go na liscie czatow uczestnikow. Tak wstrzymany czat zostaje ponownie wznowiony w
momencie otwarcia go przez dowolnego z uzytkownikéw.

Dla spraw, ktore osiggnety kohcowy status: Zakonczony/Brak opinii, odrzucony, oraz obiektow
kontroli, ktére osiggnety status Zamkniety, przyciski ,Dotacz do czatu,”, ,Otwérz Czat” zmieniajg
sie na ,Historia czata”. W przypadku gdy w sprawie czat nie zostat zainicjowany przycisk czatu w
statusach terminalnych nie wystepuje. Uruchomienie akcji ,Historia czata” powoduje wyswietlenie
rozmowy w trybie do podgladu.

Czat nie jest dostepny w sprawach w statusie roboczym.

Wygodne narzedzie przeglgdania spraw / obiektow koordynaciji kontroli pod kgtem toczgcych sie
w nich czatéw daje na tych listach kolumna czat wystepujgca w siedmiu stanach.
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Rysunek 87 MoZliwe stany czatéw wyswietlane w formie ikonek na listach spraw / obiektéw koordynacji kontroli
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Wyszukanie wedtug interesujgcych nas statusow czatu wykonywaé mozna w filtrach

zaawansowanych w polu ,Status czata”. Dostepne mozliwosci wyboru to:

Czat istnieje, uzytkownik jest dotgczony — wyswietla sprawy/obiekty w ktorych istnieje czat

(aktywny lub zamkniety) gdzie zalogowany uzytkownik jest uczestnikiem

Czat istnieje, uzytkownik nie jest dotgczony — wyswietla sprawy/obiekty w ktorych istnieje czat

(aktywny lub zamkniety) gdzie zalogowany uzytkownik nie jest uczestnikiem

Czat istnieje, uzytkownik jest dotgczony i sg nowe wiadomosci — wyswietla tylko te sprawy/obiekty

w ktdrych zalogowany uzytkownik uczestniczy w czacie i ma nowe wiadomosci.

Nie wybranie zadnej wartosci w tym polu powoduje wyszukanie wszystkich spraw / obiektow.
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4 Katalog komunikatow systemu informatycznego

Komunikaty wyswietlane sg w okienkach modalnych, otwieranych nad gtéwnym ekranem
aplikacji, ktére po przeczytaniu wyswietlanej tam informacji nalezy zamkng¢ wybierajgc klawisz
,Wyjdz”, ,Anuluj”’ lub ,OK”.

Istnieje grupa komunikatoéw zwigzanych z walidacjg wprowadzonych na formularzu danych. Moze
to by¢ okno z listg wszystkich btedow znalezionych na formularzu, albo komunikaty wskazujgce
na btedy w poszczegolnych polach, np.:

e Kontrola w tym dniu mozliwa jest od ... (tu podana jest godzina),

o nalezy dostosowaé proponowang godzine kontroli do okresu, w ktérym w danym
dniu tygodnia kontrola w danej inspekcji jest mozliwa

¢ Bfgd w harmonogramie pracy,

o bfad przy wypetnianiu harmonogramu godzin pracy i kontroli inspekcji, najczesciej
komunikat pojawia sie, gdy godziny kontroli ustawiane sg poza godzinami pracy
inspekcji,

¢ Niepoprawna warto$¢ czasu. Czas zostanie wyzerowany,

o btad pojawia sie przy recznym wpisywaniu czasu, nalezy wprowadzi¢ czas w
odpowiednim formacie hh:mm,

e Niepoprawny format numeru TIN,
¢ Niepoprawny format numeru EORI,
¢ Niepoprawny format numeru REGON,

o przy powyzszych komunikatach nalezy wprowadzi¢ warto§¢ w odpowiednim
formacie.

Inng grupg komunikatow sg informacje wysSwietlane w przypadku niemoznosci wykonania
czynnosci, np.:

e Niewtasciwy rodzaj dokumentu — przy wczytywaniu pliku,
o wybrano format pliku, nalezy wskaza¢ plik o wlasciwym rozszerzeniu,
e Nalezy zatwierdzi¢ nowego uzytkownika i dopisa¢ uprawnienia,

o komunikat przy dopisywaniu nowego uzytkownika — nalezy najpierw wprowadzi¢
dane uzytkownika i zatwierdzi¢ klawiszem ,Zatwierdz”, a dopiero potem przejsé do
zaktadki ,Uprawnienia, aby dodac je,

e |Istnieje juz kontener lub wagon o takim numerze i rodzaju,
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o nie mozna do listy dopisywaé kontenera lub wagonu o numerze identycznym, jak
numer innego kontenera lub wagonu, ktéry znajduje sie juz na liscie,

o Musisz wybra¢ docelowy status sprawy,

o przy zatwierdzaniu sprawy nalezy wybrac jej docelowy status.
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5 Postepowanie w sytuacjach wyjatkowych lub
awaryjnych

5.1 Baza wiedzy systemu

Wszystkie aktualne aspekty wiedzy o Systemie dostepne sg w dokumentacji Systemu — rozdziat
1.3 Referencje.

Dodatkowe informacje na temat pomocy Inspekcjom bedg dopisane w dalszych wydaniach tego
dokumentu

5.2 Wykaz sytuacji wyjatkowych lub awaryjnych

Wykaz bedzie tworzony sukcesywnie na podstawie naptywajgcych zgtoszen rejestrowanych w
CSD oraz zastosowanych do nich rozwigzan.

5.2.1 Wylogowanie uzytkownika podczas pracy z portletem Single
Window na platformie puesc podczas dodawania zatacznikéw do
dokumentéw w sprawie.

Podczas pracy systemu, w bardzo rzadkich przypadkach uzytkownicy portletu Single
Window zgtaszajg problemy z dodawaniem zatgcznikow do dokumentow w sprawach. Problemy
objawiajg sie przedtuzajgcym brakiem odpowiedzi ze strony portletu lub wymuszeniem
wylogowania sie Uzytkownika z portletu i / lub platformy PUESC. Takie zachowanie $wiadczy o
zaktoceniach w komunikacji prowadzonej miedzy komputerem Uzytkownika a portletem Single
Window. Z reguly problemy takie zdarzajg sie w przypadku, gdy urzgdzenie Uzytkownika
(komputer / tablet / telefon) tgczy sie z siecig Internet przy uzyciu infrastruktury korporacyjne;,
gdzie uzywa sie serwerdw proxy do zarzgdzania aspektami zwigzanymi z bezpieczehstwem,
wydajnoscig sieci itp. Serwery proxy mogg ingerowac¢ w dane przesytane miedzy portletem Single
Window a urzadzeniem Uzytkownika powodujgc w/w problemy. W takim przypadku nalezy
skontaktowaC sie z osobg odpowiedzialng za infrastrukture sieciowg po stronie Organizaciji
Uzytkownika i zweryfikowac czy infrastruktura sieciowa:

- poprawnie transmituje ruch po protokotach HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) i WSS
(WebSocket Secure) do domeny i poddomen portalu PUESC

- w przypadku uzywania mechanizmdw ingerujgcych w przesytane dane (np. SSL-Bridging) nie
zmienia w nagtéwkow lub body przesytanych zgdan.

W trakcie diagnozy problemu podczas dodawania zatgcznikéw w portlecie SingleWindow mozna
monitorowaé wartosci ciasteczka JSESSIONID (monitorowanie mozna prowadzi¢ w przeglgdarce
w konsoli developera, w zaktadce Network) ustawianego podczas otwarcia portletu
SingleWindow.
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Rysunek 88 Widok konsoli przegladarki pozwalajgcy monitorowac¢ warto$ci ciasteczek JSESSIONID
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W sytuacji poprawnej, przy tadowaniu zatgcznikow (ale takze podczas calej sesji pracy w
portlecie) wartos¢ ciasteczka nie powinna ulega¢ zmianie.

W przypadku niestwierdzenia probleméw w w/w obszarach nalezy skontaktowaé sie z serwisem
Help Desk w celu doktadnej analizy problemu.
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6 Opis stanowisk pracy uzytkownika

6.1 Komputer osobisty

Uzytkownik PKWD-SW wykonuje wszystkie czynnosci zwigzane z obstugg funkcji systemu
poprzez standardowg przegladarke internetowg obstugujagcg HTMLS. Do pracy wystarczy wiec
praktycznie dowolny komputer, laptop, tablet lub nawet smartfon podtgczony do internetu, z
aktualnymi wersjami darmowych przeglgdarek internetowych (np. Chrome, Firefox, Edge,
Opera).

Jednakze, ze wzgledu na niewielkie wymiary ekrandéw smartfonéw i tabletéw, do wygodnej pracy
Z systemem zalecany jest laptop lub komputer stacjonarny z ekranem Ilub monitorem
zewnetrznym o szerokosci ekranu minimum 720 pikseli i wygodng klawiaturg oraz piytkg
dotykowa lub myszkg. Na wielu ekranach otwieranie formularzy i dokumentéw wykonywane jest
poprzez dwukrotne klikniecie pozyciji listy.
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7 Materialy szkoleniowe

1. Podrecznik Uzytkownika Systemu — Partner:
a. plik: PUESC_4 2 PUS partner_w_5 49 20240919.docx

Strona 111 z 112



Ministerstwo Finansow — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC

|
'/ PROGRAM Podrecznik Uzytkownika Systemu - Partnera
% PUESC

Wersja dokumentu 5.49 Data opracowania 2024-09-19

8 Lista zatacznikow

Brak
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