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Data opracowania

2023-12-13

1 Wstep

1.1 Cele i struktura produktu

Celem podrecznika jest prezentacja uzytkownikom Klientéw struktury systemu PKWD Single
Window i jego funkcjonalnosci w zakresie dla nich przeznaczonym.

Materiaty prezentowane w niniejszym dokumencie pozwolg na zdobycie umiejetnosci
i wiedzy niezbednej do wiasciwej i samodzielnej obstugi systemu.

1.2 Zakres produktu

Podrecznik uzytkownika obejmuje swoim zakresem opis realizacji celéw wskazanych w punkcie

1.1.

1.3 Referencje

Tabela 1 Referencje

Europejskie
Polska Cyfrowa

r Finansow

Lp. ID Nazwa Oznaczenie Wersja Data
1 SPB | Specyfikacja Proceséw Biznesowych PUESC 4 2 SPB 2.50 2021-10-29
2 | PU | Plan Umowy PUESC_4 2 PU 6.10 2021-10-29
3 | MDS | Model Danych Systemu PUESC_4 2 MDS | 6.10 2021-10-29
4 MWS | Mapa Wymagan Systemu PUESC 4 2 MWS | 1.50 2021-10-29
5 XML | Specyfikacja Techniczna XML Systemu | PUESC_4 2 XML 4.30 2021-10-29
6 PIU Projekt Interfejsu Uzytkownika PUESC 4 2 PIU 5.10 2021-10-29
Fundusze Unia Europejska SN

Europejski Fundusz s e

Rozwoju Regionalnego
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1.4 Stownik skrotow i terminow

Tabela 2 Sfownik skrotow i terminéw

Skroét/ termin

Opis

AES

Automatyczny System Eksportu (ang. Automated Export System) — system
informatyczny dedykowany do obstugi zgtoszen celnych oraz innych
dokumentoéw zwigzanych z wywozem towarow

AIS Automatyczny System Importu (ang. Automated Import System) — system
informatyczny dedykowany do obstugi zgtoszen celnych i innych
dokumentoéw zwigzanych z przywozem towarow oraz obstugi deklaracji
statystycznych INTRASTAT

CERTEX System Single Window na poziomie UE (EU Customs Single Window)

Cyfrowa Granica

Ustuga zapewniajgca sprawng obstuge klienta na przejsciach granicznych

IH

Inspekcja Handlowa

IJHARS Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych

Inspekcja Inspekcja wspierajgca KAS przy kontroli sprowadzanych lub eksportowanych
produktow: np. Panstwowa Inspekcja Sanitarna (PIS), Inspekcja
Weterynaryjna (IW), Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa
(PIORIN), Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
(IJHARS), Inspekcja Handlowa (IH), Inspekcja Rybotéstwa Morskiego (IRM)

IRM Inspekcja Rybotéstwa Morskiego

W Inspekcja Weterynaryjna

KAS Krajowa Administracja Skarbowa

Klient Klient Krajowej Administracji Celno-Skarbowej, czyli osoba fizyczna lub
podmiot korzystajacy z ustug SISC za posrednictwem PUESC

NCTS2 Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy

PDR PL/UE System Danych Referencyjnych SISC

PIORIN Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa (PIORIN)

PIS Panstwowa Inspekcja Sanitarna

PKWD-SW System PKWD-Single Window

PUESC Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

SATOS System Awizacji Towaréw i Osob

SISC System Informacyjny Stuzby Celnej

UE Unia Europejska
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2 0Ogolny opis systemu informatycznego

2.1 Przedstawienie systemu informatycznego PKWD SW

System PKWD-SW zapewnia petng elektroniczng wymiane informacji, danych i dokumentéw
pomiedzy KAS, Klientami oraz Inspekcjami w procesie obstugi obrotu towarowego z krajami
trzecimi.

Z punktu widzenia Klienta system obejmuje swojg funkcjonalnoscig nastepujgce obszary:
e obstuge wnioskéw Klientéw sktadanych do Inspekcji,
e podglad koordynacji kontroli towaréw,
e podglad wydawanych przez Inspekcje rozstrzygnie¢ do wnioskow Klientow,
e podglad bilansowania rozstrzygnie¢,
e przegladanie informacji od KAS lub Inspekcji dla Klientow,
o konfiguracje ustawien osobistych.
System wspotpracuje z innymi systemami KAS, a takze spoza KAS, m.in. z:
e systemami operacyjnymi KAS (AIS, AES, NCTS2, Cyfrowa Granica),
¢ Systemem Danych Referencyjnych - PDR PL/UE,
o Systemem Awizacji Towaréw i Oséb - SATOS,
e Systemem Single Window na poziomie UE — CERTEX,
e System ZSlI.

2.1.1 Opis moduiléw biznesowych

Moduty biznesowe zasadniczo odpowiadajg procesom biznesowym. Ponizej znajduje sie krotki
opis proceséw, w ktérych uczestniczy Klient.

1. Obstuga sprawy Klienta

Proces "Obstuga sprawy Klienta" umozliwia obstuge wniosku Klienta do wydania przez
Inspekcje niezbednych dokumentow, tj. pozwolen, decyzji, zezwolen, Swiadectw i innych
wynikajgcych z przepiséw odrebnych wobec towaru bedgcego przedmiotem obrotu towarowego
Z zagranica.

Proces rozpoczyna sie ztozeniem wniosku przez Klienta do odpowiedniej Inspekcji. Wynikiem
realizacji procesu jest wydanie rozstrzygniecia (moze takze wystgpi¢ brak rozstrzygniecia).

W trakcie obstugi sprawy zmienia ona swoj status. Poszczegdlne statusy oznaczaja:

e ,Roboczy” — wniosek nie jest jeszcze wystany do Inspekcji i moze by¢ edytowany albo

anulowany,
Fundusze Unia Europejska [EEEEN
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o Wystany” — wniosek zostat wystany do Inspekciji, ale proces obstugi tego wniosku w
Inspekcji nie zostat jeszcze rozpoczety, nie moze juz by¢ edytowany, ale moze by¢
anulowany,

e ,Odebrany” — rozpatrywanie wniosku w Inspekcji zostato rozpoczete,

o ,Odrzucony” — wniosek w Inspekcji zostat odrzucony, np. z powodu btednie
zaadresowanego wniosku (wniosek do tego typu towaru wydaje inna Inspekcja)

¢ ,Anulowany” — wniosek zostat anulowany przez Klienta,

o _Niekompletny” — wniosek w Inspekcji zostat zwrdcony jako niekompletny, moze byé
edytowany (uzupetniony) i jeszcze raz wystany lub anulowany,

e Brak rozstrzygniecia” — obstuga wniosku w Inspekcji zostata zakonczona bez wydania
rozstrzygniecia,

¢ ,Kontrola dokumentéw” — sprawa w Inspekcji zostata skierowana do kontroli dokumentéw,
¢ Kontrola towarowa” - sprawa w Inspekcji zostata skierowana do kontroli towardw.

e ,Dopisany recznie” — sprawa powstata po wczytaniu przez Inspekcje rozstrzygniecia z pliku
xml,

e ,Zakonczony” — obstuga sprawy przez inspekcje zostata zakonczona

e ,Odstgpienie” — tylko w przypadku wybranych wnioskéw IJHARS gdy na podstawie analizy
ryzyka zdecydowano o odstgpieniu od kontroli.

2. Koordynacja kontroli

Proces "Koordynacja kontroli* ma na celu umozliwienie dokonania kontroli towaréw w tym
samym miejscu i czasie przez rézne Inspekcje. Polega na ustaleniu automatycznie a gdy nie
jest mozliwe przez KAS terminu, w tym godziny i miejsca kontroli towaréw przywozonych z
panstw trzecich, w uzgodnieniu z operatorem (portowym, kolejowym) i dysponentem towaru,
uwzgledniajgc informacje o planowanych kontrolach przekazang przez organ
wyspecjalizowany.

Warunkiem, by mogta mie¢ miejsce skoordynowana kontrola sg dane na wnioskach Klienta
skierowanych do Inspekcji majgcych dokonac kontroli: te same jednostki transportowe, a gdy
ich brak, znaki srodka transportu.

Klient ma dostep do podgladu ustalonych terminéw kontroli dotyczgcych jego spraw.
3. Obstuga bilansowania

Proces "Obstuga bilansowania" umozliwia obstuge rozstrzygnie¢ wydanych przez Inspekcje,
poprzez ich sprawdzenie, wizualizacje, bilansowanie/saldowanie i zamkniecie rozstrzygniecia.
Rozstrzygniecia okreslonego typu podlegajg bilansowaniu/saldowaniu, poprzez poréwnanie
dostepnej ilosci towaru z tego rozstrzygniecia z iloscig towaru objetego zgtoszeniem celnym, a
nastepnie odsaldowanie ilosci towaru z tego zgtoszenia celnego z dostepnej ilosci towaru
zawartej w rozstrzygnieciu Inspekciji.
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4. Obstuga raportéw

Proces "Obstuga raportow" umozliwia wyswietlenie danych dotyczgcych klienta w formie
réznego rodzaju predefiniowanych raportéw. Zakresy czy tez wtasciwosci wyswietlanych
danych mogg by¢ regulowane za pomocg parametréw. Wygenerowane raporty mogg zostac
jedynie wyswietlane na ekranie. Ich zawarto$s¢ moze zosta¢ takze zapisywana do réznego typu
plikéw (np.; docx xslx, pdf, png itp)

Fundusze Unia Europejska [EEEEN
Eu I'OpEjSkle Europejski Fundusz b b
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego Kok

Strona 14 z 70



Ministerstwo Finanséw — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC

v
/ PROGRAM Podrecznik Uzytkownika Systemu — Klient
% PUESC

Wersja dokumentu 5.43 Data opracowania 2023-12-13

2.2 Interfejs uzytkownika
2.2.1 Ekran giowny

Wszystkie ekrany systemu PKWD-SW wyswietlane sg w formie portletu, czyli komponentu
wyswietlanego jako fragment ekranu platformy PUESC.
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Rysunek 1 Ekran gtéwny platformy PUESC z wydzielonym portletem systemu PKWD-SW

Jezyk: PL EN kontrast: (A | Coconka: [4]A A
Koniec sesji za 11:51 Ostatnie logowanie: 2022-04-28

| 4 PLATFORMA g
USLUG FishC ~ O v
/// PUESE ‘ ELETRONICIZNYCH W) Fishcorp
SKARBOWO-CELNYCH

MO) PULPIT E-FORMULARZE E-USLUGI AKTUALNOSCI POMOC SZKOLENIOWA 1 WYLOGU]

> Integracja KK > Single Window - Klient >

Single Window

Sprawy | dokumenty I Nowy wniosek J Koordynacje kontroli Bilansowanie rozstrzygnied I Lista informacdji l Raporty ] Ustawienia aplikacji

Sprawy i dokumenty

Filtry zaawansowane Filtry zlozone

‘ Odswiez |

| Robocze I W toku J Rozstrzygniecia { Zakoniczone } Wszystkie

Lista spraw
Nr
Rozs . . |Rod ar
Plat | trzy Nazwa . Znak Z."‘:;, Dat cat Obsl d — WT zaj |Data 5:"""‘
nosé | gnie |Lp | rodzaju w SPrAWY | sprawy i;:ﬁs:;"m rejestrac u:- :E;' t_’“" J:.’““ "Zw" Wni | modyfi ;;’;’:w Akcja
s cl.e wniosku inspekeji $ | "2 ji® s ca e ozku kacji ¥ owego
1 Wniosek o SWW12/PL3 2022-04-2 |Robo PL338290 SWW (2022-0

dokonanie 382901961 813.03 czy 19610000 12 4-28 &

graniczne| 00000 (1] 13:03

kontroli /155/2022

sanitarnej

Srodka

spozywczego

10 |Wniosek o SWW13/PL3 asd 2022-04-2 |Robo PL338290 SWW (2022-0

dokonanie 382901961 61316 czy 19610000 13 4-26 =

graniczne] 00000 0 13:16

kontroli 176/2022

sanitarne|

substandji

pomagajace] w

przetworzeniu
| & csv
WyjdZ

a: H:

P : 1.08.400:031eb2; 2022-04-28 13:01:13 W : SKG TEST 22 : 172.26.26.15

~
|
\

Portlet PKWD-SW |

> Informacja o PUESC > Klauzula informacyjna > Help Desk SISC > Katalog ustug skarbowo
P Ministra Finanséw celnych
» Regulamin PUESC > Krajowa Informacja
> Klauzula informacyjna Szefa Skarbowa > Katalog ustug niewizualnych
[T > Deklaragja dostepnosci KAS _ Sisc
> FAQ - Najczedciej zadawane
> Polityka prywatnosci > Klauzula informacyjna SISC pytania > Rozwdj SISC i Projekt PUESC
> Ojwiadczenie OLAF > Redakgja > Planowane ushugi
skarbowo-celne
Serwer: 115 Wersja: 7.2.30

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejskie Fundusze
A Finansow Strukturalne i Inwestycyjne
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Zarejestrowany i zalogowany do PUESC uzytkownik wybiera z menu platformy system PKWD-
SW, co powoduje wyswietlenie w portlecie strony wejsciowej systemu. Proces rejestracji i
logowania opisany bedzie w rozdziale Rejestracja i logowanie.

Na ekranie PUESC znajdujg sie nastepujgce elementy informacyjne i funkcyjne:

mozliwos¢ wyboru jezyka (z lewej strony ekranu): polski (PL) lub angielski (EN),
mozliwos¢ zmiany kontrastu i wielkosci czcionki (z prawej strony ekranu),

informacja o czasie, jaki pozostat do automatycznego wylogowania sie, jezeli uzytkownik
nie bedzie pracowat z aplikacja,

informacja o zalogowanym uzytkowniku — jezeli uzytkownik petni klika funkcji, np. dziata w
imieniu kilku podmiotow, klikajgc swoje nazwisko moze wybrac aktualnie obstugiwany
podmiot,

Menu portalu PUESC,

Obszar przeznaczony miedzy innymi na wyswietlanie ustug (w tym portletu Single
Window),

Stopka portalu PUESC.

Statymi elementami portletu PKWD-SW sa:

menu gtéwne wyswietlane w gornej czesci portletu (patrz rozdziat 2.2.2),
obszar wyswietlania zawartosci aplikacji a w nim:

o klawisz ,\Wyjdz”, umieszczony w réznych miejscach na poszczegdlnych oknach,
powodujgcy zamkniecie wyswietlanego okna i powrét do okna poprzedniego (w
szczegolnosci do strony startowe;j).

o w przypadkach gdy wyswietlana zawartosc jest listg zazwyczaj dostepne sg
takze funkcjonalnosci filtrow, paginacji, zarzgdzania wyswietlaniem kolumn czy
eksportu do CSV

stopka portletu wyswietlajgca informacje o aktualnie zalogowanym uzytkowniku,
kontekscie w jakim pracuje czy tez informacje techniczne o aktualnej wersji programu.
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Rysunek 2 Podstawowe elementy ekranu gtéwnego
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PUESC Window T Mo

Obszar

Na wyjasniajgcych rysunkach w dalszej czesci podrecznika zwykle bedzie pokazywany
wytgcznie portlet systemu PKWD-SW bez nagtéwka i stopki ekranu PUESC.

2.2.2 Menu giéwne

Menu gtéwne systemu PKWD-SW znajduje sie w gornej czesci portletu, ponizej gtdwnego
menu platformy PUESC.

Klikajgc poszczegodlne pozycje menu uzytkownik otwiera w portlecie okna umozliwiajgce
obstuge nastepujgcych Sciezek funkcjonalnych:

1. obstuge wnioskdéw kierowanych do poszczegdlnych Inspekciji:
e tworzenie nowych wnioskéw (spraw) — zaktadka ,Nowy wniosek”;

e podglad i dalsza edycja spraw rozpoczetych przez zalogowanego uzytkownika, lub w
podmiocie reprezentowanym przez zalogowanego uzytkownika - zaktadka ,Sprawy i
dokumenty”;

2. podglad koordynacji kontroli:

e podglad istniejgcych obiektéw kontroli odpowiadajgcych planowanym i realizowanym
fizycznym kontrolom towaréw, ktorych dotyczg obstugiwane wnioski — zaktadka
.Koordynacja kontroli”;

3. podglad bilansowania:

e przegladanie obiektow bilansowania utworzonych na podstawie wydanych rozstrzygnie¢ —
zaktadka ,Bilansowanie”;
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podglad informaciji:

przegladanie informacji wystanych do klientéw przez funkcjonariuszy KAS badz Inspekcje
(wyswietlanych takze w formie okna modalnego przy logowaniu sie uzytkownika);

ustawienia;

edycja lub podglad danych o uzytkowniku, np. adres email, numer telefonu, domysiny
oddziat celny, zdarzenia dla ktérych majg by¢ wysytane powiadomienia w formie email lub
sms — zakfadka ,Ustawienia”. Powiadomienia w zaleznosci od rodzaju mogg by¢ wysytane
na dane kontaktowe podmiotu ktorego uzytkownik jest reprezentantem (email i Numer
SMS w ustawieniach aplikacji ) jak i na dane kontaktowe uzytkownika (email i nr telefonu w
stopce aplikacji) w zalezno$ci od potrzeb. Wszystkie powyzsze dane kontaktowe
definiowane/modyfikowane sg po stronie PUESC

2.2.3 Ekran wyswietlajacy listy

Wszystkie ekrany wyswietlajgce listy w systemie zbudowane sg w analogiczny sposéb i
zawieraja:

tytut listy,
blok filtrow,

kontrolki zarzgdzania dostepnoscig do kolumn (tylko administratorzy) / widocznoscig
kolumn na stronie,

liste wynikow wyszukiwania,

blok stronicowania (liczba stron, ilo$¢ znalezionych rekordow, ilo$¢ elementow
wyswietlanych na stronie).

Moga wystepowac takze inne elementy typowe dla konkretnych rodzajow list.

Niektore z list przybierajg takze forme uproszczong (nie posiadajg formularza filtrow, kontrolki
zarzgdzania dostepnoscig / widocznoscig kolumn).

Fundusze Unia Europejska SN
Eu I'ODEJSkle Europejski Fundusz b b
Polska Cyfrowa Finansow Rozwoju Regionalnego Kok

Strona 19 z 70




Ministerstwo Finansow — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC

v
/ PROGRAM Podrecznik Uzytkownika Systemu — Klient
% PUESC

Wersja dokumentu 5.43 Data opracowania 2023-12-13

Rysunek 3 Przyktadowy ekran listy
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W niektérych przypadkach, oprécz powyzszej metody, mozliwe jest zaznaczenie danej pozyciji i
klikniecie odpowiedniego klawisza. Takim klawiszem jest np. ,Utwdrz zaznaczong sprawe” na
liscie nowych spraw do wyboru (rozdziat 3.2.1).

2.2.3.1 Blok filtrow wyszukiwania

Blok filtrow wyszukiwania sktada sie zwykle z nastepujgcych zaktadek:
o Filtry proste,
e Filtry zaawansowane,
e Filtry ztoZzone.

Na kazdym formularzu filtréw znajdujg sie klawisze funkcyjne:

o Filtruj” m — po jego kliknieciu, nastepuje wyszukanie i wyswietlenie listy
odfiltrowanej zgodnie z ustalonymi kryteriami,

czysé fil
o Wyczysc filtry” = il klikniecie tego klawisza czysci wszystkie wprowadzone

kryteria wyszukiwania.

Zaktadka ,,Filtry proste” stuzy do wyszukiwania obiektow na liscie po dowolnym fragmencie
tekstu bedgcego zwykle wartoscig dowolnej kolumny na danej liscie. Istnieje takze mozliwos¢
wigczenia dodatkowych funkcji wyszukiwania:

e szukania wedtug petnych stéw,

e wyniku zawierajgcego wszystkie stowa.
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Rysunek 4 Zaktadka "Filtry proste

Sprawy i dokumenty

Filtry proste & Filtry zaawansowane Filtry ztozone
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() WYNIK MUSI ZAWIERAC WSZYSTKIE SLOWA

Po wpisaniu wyszukiwanego tekstu w polu ,Szukaj wedtug fragmentu tekstu” i kliknieciu
przycisku ,Filtruj”, na liscie wynikow wyszukiwania pojawig sie te obiekty (np.: sprawy, obiekty
bilansowania itp), ktére posiadajg w dowolnym polu opisujgcym dany typ obiektu wyrazy
zaczynajgce sie podanym tekstem. Zaznaczajac opcje ,Szukaj wedtug petnych stow” zawezamy
wyszukiwanie do obiektow, w ktérych opisach znajdujg sie wyrazy identyczne, jak wprowadzony
tekst. Wyszukiwanie nie jest zalezne od wielkosci liter.

Zaktadka ,,Filtry zaawansowane” zawiera tradycyjny formularz wyszukiwania z wieloma
polami kryteridow, specyficznymi dla danego typu listy.

Wprowadzenie wartosci kryteriow w tym formularzu oznacza polecenie wyszukiwania ich w
okreslonych polach wyszukiwanych obiektéw (kolumnach listy).

W formularzach zaawansowanego wyszukiwania mogg znajdowacé sie réznego typu pola,
opisane w rozdziale 2.2.5.
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Rysunek 5 Zaktadka "Filtry zaawansowane
Sprawy i dokumenty
Filtry proste Filtry A | Filtry ziozone
RODZAJE WNIOSKOW NR SPRAWY @ * STATUSY WYLACZONE STATUSY
| v‘ ‘ Wystany x || Odebranyx | x = “ -
Niekompletny Przyktadowy wyglad
‘| formularza filtrow
Kontrola dokument6w x | zaawansowanych
Kontrola towarowa x |
TERMIN OBSLUGI ODBIORCA
oo @] oo ) -
WYSZUKA] SCIEZKE P
:
Nagiéwek Padmioty Towary Transport Zalgczniki Obszar
wyszukiwania po
WYSZUKA SCIEZKE WARTOSC OPCJE zawartosci spraw i
dokumentow (tylko
im x vl | 055:kilogram x v ‘ n na liscie Spraw i
———— ——————————————— dokumentow)
kraWysylkikod x| | AFZjednoczone Emiraty Arabskic % w | n
kodTowarowyKod x v | 5603929010 witokniny z polil % w ‘ n

Odswiei

Dodatkowo w filtrach zaawansowanych listy spraw i dokumentéw dostepna jest takze
funkcjonalnos¢ wyszukiwanie po zawartosci spraw / dokumentow tzw. wyszukiwanie po
Sciezce. Zapytania mozna budowac wybierajgc kolejno elementy Sciezki do atrybutu, ktérego

wartosci chcemy uzy¢ do budowy zapytania dla filtru.

Do wskazania $ciezki dostepne sg dwa edytory: tekstowy lub graficzny.

Rysunek 6 Tekstowy i graficzny edytor Sciezek w filtrach.

WYSZUKA] $CIEZKE

[ naglowek miejscowosc

.

Tekstowy edytor $ciezek

T

Nagiowek Podmioty Towary Transport Zataczniki
WYSZUKA) $CIEZKE WARTOSC
[ oddzialCelnykod -l [ xod x~v| | poios

OPCJE

ol
B

Graficzny edytor $ciezek

O TYLKOMOJE @ WSZYSTKIE

W tekstowym edytorze po klikniecie w pole ,Wyszukaj sciezke” rozwija sie lista dostepnych
elementow najwyzszego poziomu (np.: naglowek, zalacznik itp). Po wyborze elementu

najwyzszego poziomu (najczesciej bedzie to naglowek) dostep do jego elementéw podrzednych

zyskujemy po wpisaniu znaku kropki. Wybor ten mozemy powtarzaé na kolejnych elementach
az do momentu gdy wybrany element jest atrybutem kocowym. Swiadczy o tym uaktywnienie
sie przycisku ,Dodaj” oraz brak kolejnych propozycji do wyboru po wpisaniu znaku kropki. Po
dodaniu wybranej sciezki (przyciskiem ,Dodaj”’) pojawi sie ona w czesci graficznej edytora na
odpowiedniej zaktadce w zaleznosci od tego w ktéorym wezle (Nagtéwek, Podmioty, Towar,

Transport, Zatagczniki) znajduje sie dana Sciezka.
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Alternatywnie do wyzej opisanego sposobu $ciezke do wyszukania dodawaé mozna takze w
sposob graficzny. W tym celu na obszarze graficznej edyciji $ciezki na odpowiedniej zaktadce
nalezy wybra¢ interesujacy nas element. Gdy element ten posiada elementy podrzedne zostang
one wyswietlone po prawej stronie w kolejnym polu wyboru. W polu warto$¢ nalezy wprowadzié¢
warto$¢ wybranej $ciezki dla ktorych filtr ma zwrdéci¢ wyniki.

Zaktadka ,,Filtry ztozone” umozliwia tworzenie wyrazen filtrujgcych z wykorzystaniem nazw
pol, podawanych przez uzytkownika, wartosci i operatorow logicznych, a takze zapis i ponowne
wykorzystanie utworzonych filtrow.

W filtrach domyslinie dostepne sg pola obecne na nagtdéwkach kolumn na liscie wyszukiwania.
Dodatkowo w filtrach ztozonych dla listy spraw i dokumentéw dostepna jest takze
funkcjonalnos¢ wyszukiwania po zawartosci spraw/dokumentow tzw. wyszukiwanie po $ciezce.
Zapytania mozna budowac wybierajgc ,Nazwe kolumny”, okres$lajgc ,Warunek” i ,Wartosc¢”.

¥ aczenie zapytan mozliwe jest poprzez uzycie odpowiedniego operatora logicznego AND/OR.

Mozliwe jest tworzenie ztozonych kryteridw, przy czym:
e poszczegolne kryteria mozna tgczy¢ operatorem AND lub OR,

e kolumne zawierajgcg wartosci do poréwnania podczas wyszukiwania wybieramy w ,Nazwa
kolumny”,

e specyficzng mozliwoscig do wyboru wsréd elementéw w ,Nazwa kolumny” (tylko na liscie
spraw i dokumentow) jest pole ,Pola dokumentéw...” umozliwiajgce wyszukiwanie wartosci
,PO Sciezce" dokumentu xml (wniosku/rozstrzygniecia). Wybér pola ,Pola dokumentow...”
aktywuje mozliwo$¢ wyboru wartoéci w ,\Wyszukaj sciezke”. Po wybraniu wartosci
stownikowej w celu rozwiniecia sciezki nalezy za wybrang wartoscig wpisa¢ znak kropki ,,.".
Kazdorazowe wpisanie znaku kropki ,.." rozwija dostepne elementy podrzedne, jesli
wystepujg w Sciezce. Najwiekszy zakres dostepnych sciezek XML zapewnia wartos¢
»hagtowek", np. nagtéwek.transport.znaki

e w kolumnie ,Warunek” mozna wybrac:

o ,owne” — porownanie doktadne - case sensitive. Nalezy zwréci¢ uwage na
wielkos¢ wprowadzanych liter, gdyz wyszukiwanie z tym warunkiem rozroznia
mate i wielkie litery jako inne znaki,

o ,nierowne” — kryterium wykluczajgce istnienie podanej wartosci - case sensitive.
Nalezy zwréci¢ uwage na wielkos¢ wprowadzanych liter, gdyz wyszukiwanie z
tym warunkiem rozréznia mate i wielkie litery jako inne znaki,

o ,Zzawiera” — kryterium umozliwiajgce wyszukiwanie fragmentéw tekstow - case
insensitive. Przy wybraniu tego warunku nie ma znaczenia wielkos¢ liter,

o ,hie zawiera” — kryterium umozliwiajgce wykluczenie wystgpienia fragmentu
tekstu, ale wykluczajgce - case insensitive. Przy wybraniu tego warunku nie ma
znaczenia wielkos¢ liter,

o ,mniejsze” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu liczbowego, daty,
daty/czasu itd.
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o ,wieksze” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu liczbowego, daty,
daty/czasu itd.

o ,mniejsze lub réwne” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu
liczbowego, daty, daty/czasu itd.

o ,wieksze lub réwne” — operator stosowany w wybranych polach np.: typu
liczbowego, daty, daty/czasu itd.

o w kolumnie ,Warto$¢” wpisujemy poszukiwany tekst lub liczbe, przy czym dla warunku
.Zawiera” i ,nie zawiera” dowolny ciag znakéw oznaczamy gwiazdka ,*”, np. ,Test*”
oznacza, ze szukamy pozycji, ktéra w wybranej kolumnie zaczyna sie od , Test”,

Zbudowane zapytania mozna zapisywac jako szablony i ponownie je wczytywac¢ do ponownego
uzycia w pdézniejszym czasie.

Rysunek 7 Zaktadka "Filtry ztozone"

Filtry proste Filtry zaawansowane Filtry zlozone &

WYBIERZ SZABLON FILTRA

szablon testowy x v] Weczytaj

Zatadowany filtr:
szablon testowy

KRYTERIUM NAZWA KOLUMNY WYSZUKA ] SCIEZKE WARUNEK WARTOSC OPCJE

Znak sprawy inspek % w { zawiera x v} { test ] n
(<)

Podczas tworzenia zapytan dla list zawierajgcych sprawy i dokumenty poza przeszukiwaniem
wartosci w kolumnach zastosowa¢ mozna takze wyszukiwanie po $ciezce (czyli wartosciach
wystepujgcych w strukturze dokumentu). W tym celu w polu ,Nazwa kolumny” nalezy wybrac¢
,Pola dokumentéw...” co w kolumnie ,Wyszukaj sciezke” udostepne pole rozwijalne zawierajgce
gtdéwne wezty dokumentu (podobnie jak w dzieje sie to w tekstowym edytorze Sciezki w filtrach
ztozonych). Dostep do elementéw podrzednych wybranego dokumentu zapewnia
wprowadzenie znaku kropki. Gdy wybrany element jest atrybutem kohcowym pojawiajg sie
kontekstowo pola wyboru ,Warunek” oraz ,Warto$¢” pozwalajgce dokonczy¢ definiowanie
Sciezki w filtrze.

2.2.3.2 Lista wynikow wyszukiwania

Lista wynikdw wyszukiwania wyswietlana w dolnej czesci ekranu daje mozliwos¢ sortowania
swojej zawartosci wedtug dowolnej kolumny, jezeli w kazdej kolumnie (mozliwej do
posortowania), z prawej strony opisu, znajduje sie przycisk sortowania w postaci dwoch matych
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trojkatow ¥ . W celu posortowania listy nalezy klikng¢ nagtowek wybranej kolumny. Ponowne
klikniecie tego samego nagtéwka powoduje zmiane kierunku sortowania.

Rysunek 8 Przyktad nagtowka listy z mozliwo$cig sortowania

Nr
. . . | Rod PR

Znaki Termi | Obst Whni .~ |Data |$wiad

Egd Lp andzz\’;fu Nr sprawy zgf;w srodkow rDe?;astrac Stat |n uguj | Adres | Jednostk | osko \z’\a%i modyf | ectwa Akeja

h ; s : ioal | < | obst te = d ikacji k

pisu wn|oskuE| inspekcji & reansporu jis us ?; ug qu a a c:”i 355 ':q' g\?vg;\;
- -
$

Kolumna, wedtug ktorej zostata posortowana lista, posiada w nagtéwku ikone tréjkata
skierowanego w gore “* lub w dét = . Pierwsza ikona wskazuje, ze sortowanie jest wykonane
od najmniejszej do najwickszej wartosci, a druga ikona wskazuje na sortowanie malejgce.
Zawartosc¢ listy wyswietlana jest w podziale na strony. W goérnej i dolnej czeéci listy — z lewej
strony — uzytkownik ma mozliwosé zdecydowania, ile elementéw ma by¢ pokazywanych na
jednej stronie.

Rysunek 9 Wybor liczby rekordéw na jednej stronie

Elementéw ha stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 ‘ 99 ‘

Z prawej strony znajduje sie kontrolka umozliwiajgca wybor strony wynikéw wyszukiwania, z
wyrdznieniem na ktorej stronie aktualnie znajduje sie uzytkownik.

Rysunek 10 Wybdr aktualnie wyswietlanej strony listy

T
<< | < [N 2| 3| > | »>
|

Pojedyncze kliknigcie wiersza listy powoduje jego zaznaczenie i umozliwia wykonanie z
poziomu listy operacji dla wybranego w ten sposob obiektu, jesli dana lista przewiduje taka
mozliwosc.
Wyswietlenie ekranu szczegotéw wybranego z listy obiektu realizowane jest poprzez:

e klikniecie ikony ¥ w kolumnie ,Akcja”,

e dwukrotne klikniecie danej pozycji na liscie,

e w niektorych przypadkach poprzez klikniecie przycisku dedykowanego do uruchomienia
pewnej akcji w kontekscie wybranego elementu z listy.

Jesli element listy moze by¢ usuwany w kolumnie “Akcja” znajduje sie takze ikona ,usun” .

2.2.4 Formularze

Wszelkie dane wprowadzane sg przez uzytkownika przy uzyciu formularzy. Istniejg dwa typy
formularzy do wprowadzania danych:

o formularze gtéwne, wypetiajgce wraz z nagtéwkiem i dodatkowym menu caty portlet
systemu — przyktadem takiego formularza jest wypetniany wniosek,
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formularze w oknach modalnych - formularze dodatkowe, otwierajgce sie nad listg lub nad
formularzem gtéwnym, stuzgce do wprowadzania dodatkowych danych, na przykfad jednej
pozycji towarowej lub pozycji jednostki transportowej we wniosku.

Formularze sktadajg sie zazwyczaj z nastepujgcych elementéw (patrz Btad! Nie mozna
odnalez¢ zrédta odwotania.):

tytutu formularza,

pol edycyjnych prezentowanych w biatych blokach — mozliwa jest edycja tekstu zawartego
w takich polach — rodzaje takich pdl opisane sg w nastepnym rozdziale,

pol nieedycyjnych (informacyjnych) prezentowanych w sposéb wyszarzony,
nieposiadajgcych mozliwosci edycji tekstu,

sekgcji, grupujgcych pola bedace logicznym zestawem i rozdzielonych pozioma kreska,

panelu przyciskéow formularza: zatwierdzajgcych (przyciski akcji wiodgcej), sterujacych,
umozliwiajgcych wykonanie operacji zwigzanych z danym formularzem, np. Zapisz,
Pobierz PDF, Pobierz XML, Wyjdz (przyciski akcji dodatkowych),

nawigacji bocznej, umozliwiajgcej przechodzenie pomiedzy poszczegdlinymi stronami
formularza,

zaktadek, umozliwiajgcych dodatkowy podziat formularza na rozdziaty.
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Rysunek 11 Przyktad formularza

Numer sprawy

Zgtoszenie do kontroli - import )—\\

Tvtul formularza J

Data rejestracji

[ SWW05/PL392408665900000/327/2022

} { 2022-03-10 10:53

\ Pola informacyjne J

Status sprawy Znak sprawy WIJHARS
{ Roboczy J [
I

],ﬂ Zakdadki )

[ Historia operacji

« NAGEOWEK
> PODMIOTY

*
TOWARY @ * Nazwa

Wprowadzajjcy do obrotu -
=

1\ Nagtowek sekcji \\

TRANSPORT { BudTor

ZALACZNIKI ® - TIN

@EORI

AN
/'4 ~N

{ PL1741243825

] { PL174124382500000

Nawigacja
boczna

REGON

{ 152914044

@ = Ulicainumer

\” Pola edycyjne ]

[ Aleja Armii Krajowej 336

* Kod pocztowy

@ * Miejscowosc

{ 43-300

] [ Bielsko-Biata

* Kraj

[ PL:Polska

Kopiuj dane z:

O bazy PDR

O dane Zgtaszajacego

Wyczysc sekcje

Zgtaszajgcy

@ = Nazwa

{ FTP-DG

@ * TIN

@EORI

[ PL3924086659

] { PL392408665500000

REGON

[ 839828904

@ * Ulica i numer

[ 1005

* Kod pocztowy

@ * Miejscowosc

{ 43-391

] [ Mazancowice

* Kraj

{ PL:Polska

Kopiuj dane z:

O bazy PDR

@ dane Wprowadzajacego do

obrotu
Wyczysc sekcje

( Panel przyciskow
formularza

N
L

/

K[ Pobierz XML ] [ Pobierz PDF ] [ Anuluj wniusek] [ Duplikuj }

[ Zapisz]

Poszczegdlne typy formularzy i ich funkcjonalnosci opisane sg w rozdziale 3.
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2.2.5 Edycyjne pola formularzy
W formularzach wystepuje kilka rodzajow pél edycyjnych opisanych ponizej.

Kazde pole edycyjne sktada sie z etykiety pola oraz z ramki, w ktérej umieszczane sg
wprowadzane znaki, stowa i zdania. W zalezno$ci od rodzaju pola, mogg one posiadac
dodatkowe ikony z lewej lub z prawej strony (opisane ponizej przy odpowiednich typach pal).

Niektore z pol posiadajg dodatkowe podpowiedzi o czym informuje ikona ® umieszczona po
lewej stronie etykiety pola. Najezdzajgc na nig kursorem, otwiera sie panel podpowiedzi, jak na
ponizszym przyktadzie.

Rysunek 12 Przykiad podpowiedzi dla pola formularza

KC

® *TIN

| PL8210196568 |

Pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe w danym formularzu, oznaczone sg markerem
wymagalnosci (gwiazdkg) umieszczong po lewej stronie etykiety pola, jak na powyzszym
rysunku.

Pola nie oznaczone gwiazdkg z reguty sg polami opcjonalnymi. Zdarzajg sie takze przypadki,
gdy pole jest obligatoryjne warunkowo. Wtedy uzytkownik informowany jest np. w formie
informaciji tekstowej.

2.2.5.1 Pole tekstowe

Do pola tekstowego wpisujemy tekst z klawiatury lub wstawiamy tekst ze schowka. Wyrézniamy
kilka typow pol tekstowych.

2.2.5.1.1 Pole wyboru (lista rozwijalna)

Przyktadowy wyglad takiego pola zamieszczono na rysunku ponizej.

Rysunek 13 Przyktad pola z rozwijalng, filtrowana listg formularza

Kraj pochodzenia

| x v

Pola tego typu powigzane sg ze stownikami zawierajgcymi dopuszczalne frazy mogace
wypetnia¢ dane pole. Wpisujgc kolejne znaki szukanej frazy pojawia sie lista dostepnych opcji,
odfiltrowana wpisanym tekstem. Na licie znajdujg sie tylko te pozycje, ktére zawierajg wpisany
tekst posortowane wedtug trafno$ci wyboru. Na ponizszym rysunku zaprezentowano przyktad
filtrowania listy proponowanych wynikéw w trakcie wprowadzania szukanej frazy.
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Rysunek 14 Przyktad dziatania pola z rozwijalng filtrowang listg

- 9 G s [ C— 0 0 [ ]

1 i "

Filtrowanie listy w polu stownikowym odbywa sie poprzez wpisanie fragmentu poszukiwanej
wartosci, przy czym wprowadzony cigg znakow poszukiwany jest zawsze tylko od poczatku
stowa (ciggu znakoéw nie zawierajgcego spacji), zaréwno w kodzie, jak i w opisie pozyc;ji
stownika.

Jesli wprowadzony cigg znakow istnieje w pozycji stownika, ale nie zaczyna sie on od poczatku
kodu lub ktéregokolwiek stowa w opisie, taka pozycja nie zostanie znaleziona.

W formularzach, szczegélnie dotyczgcych kryteriow wyszukiwania, znajdujg sie rowniez
podobne pola umozliwiajgce wybor wielu pozyciji z listy. Jezeli, klikajac wnetrze pola, rozwija sie
automatycznie lista z opcjami do wyboru, mozemy wybraé, po kolei, kilka pozycji, jak na
ponizszym rysunku.

Rysunek 15 Rozwiniete pole z listg i z kilkoma wybranymi elementami

@ * STATUSY

[Wys&my rHiOdebrany ‘ xv\
‘:Nlekompletny |
‘lKontroIa dokumentéw |

‘i Kontrola towarowa |

Mozna dodawac¢ dalsze pozycje, albo kasowa¢ wybrane juz opcje.
Po otwarciu listy mozliwe jest filtrowanie jej poprzez wpisywanie ciggow liter.

Jezeli pole takie jest czescig formularza kryteriéw wyszukiwania, to wyszukiwane zostang
obiekty posiadajgce dowolng wybrang wtasnosé.

2.2.5.2 Pole wyboru daty i czasu
Rysunek 16 Przyktad pola wyboru daty i czasu

* Proponowana data i godzina kontroli

| L}

Po kliknieciu ikony kalendarza znajdujacej sie po prawej stronie pola, otwiera sie okienko, na

ktorym mozna wybrac date, a po kliknieciu ikony zegara o
posiadajg ikony zegara i umozliwiajg wybranie jedynie daty.

, rowniez czas. Niektére pola nie
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2.2.6 Rodzaje walidacji danych w formularzach
Poprawnosé danych wprowadzanych przez uzytkownikéw walidowana jest w dwojaki sposob.
2.2.6.1 Walidacja podczas wprowadzania danych

Podczas wprowadzania, edycji danych po wypetnieniu kolejnych pdl ich zawartos¢ (oraz
zawartosé wszystkich poprzedzajgcych go pél w formularzu) jest walidowana przez program, a
informacje o jej wyniku wyswietlane sa:

e Bezposrednio pod wypetnianym polem w postaci czerwonego dymku informujgcego o
szczegotach btedu,

Rysunek 17 Przyktad walidacji bezposrednio pod polem formularza

@ * Miejscowosc

| |

Brak lub niepoprawna wartosc

o W formie zbiorczej listy wszystkich wykrytych w formularzu btedéw u dotu ekranu
formularza,

Rysunek 18 Lista btedéw walidacji wykrytych podczas wypetiania formularza

Twéj formularz zawiera bledy

1. Oznaczenie wniosku - Miejscowosc: Brak Iub niepoprawna wartosc

3. Propozycja kontroli - Jednostka inspekgji: Brak lub niepoprawna wartosc

4. Propozygja kontroli - Proponowana data i godzina kontroli: Brak lub niepoprawna wartos¢

| 2. Propozygja kontrali - Oddziat celny odprawy: Brak lub niepoprawna warto$é |

¢ Na nawigacji bocznej, poprzez sygnalizowanie odpowiednimi ikonami:

o Biezacy krok formularza oznaczany jest poprzez ikone: , #” oraz oznaczenie
kolorem czerwonym,

o Kroki poprawnie wypetnione oznaczone sg ikong ,%"”.
o W przypadku krokdw wypetnionych, zawierajgcych btedy stosujemy ikone ,%”.
2.2.6.2 Walidacja podczas wysylania formularza

Niewypetnione pola wymagalne, podczas préby wystania formularza, powodujg pojawienie sie
btedu wskazujgcego na konieczno$¢ wypetnienia go. Btedy te wyswietlane sg w formie okna
modalnego.
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Rysunek 19 Przyktad walidacji podczas wysytki z informacjami o braku wypetnienia p6l wymagalnych

BLEDY WALIDAC)I x
Pole Komunikat Typ
naglowek.transport.znaki Nie moze by¢ puste Biad
(st
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3 Funkcje systemu informatycznego

Funkcje systemu PKWD-SW w niniejszym rozdziale sg opisane z uwzglednieniem wiedzy
zawartej w rozdziale 2.2, wyjadniajgcym standardowy sposob poruszania sie po ekranach.

3.1 Rejestracja i logowanie

Dostep do systemu PKWD-Single Window mozliwy jest po zalogowaniu sie do Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC).

Aby madc korzystaé z systemu PKWD-SW, nalezy by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem
platformy PUESC, mie¢ nadany IDSISC i by¢ reprezentantem przynajmniej jednej firmy.

W tym celu nalezy dokonac¢ procesu rejestracji konta na platformie PUESC wybierajgc
rozszerzony zakres uprawnien.

Rysunek 20 Ekran zaktadania konta PUESC z rozszerzonym zakresem uprawnien

YYPUESE ==

UstuGl USLUGI SIECIOWE FORMULARZE AKTUALNOSCI POMOC

PUESC > Ushugi > Formularze > Formularze - Alfaberyczny >

Rejestracja Osoby Fizycznej l

Rejestracja Osoby Fizycznej I va
/
> ZAKRES UPRAWNIEN
MOJE DANE
DANE KONTAKTOWE PODSTAWOWY ZAKRES UPRAWNIEN
CEL REJESTRACH o
RODO * wysla¢ deklaracje od sprowadzonego z UE
OSWIADCZENIA  wysha¢ dekdaracje akcyzowa w ramach ushugi

e-Zefir,
» pobraé potwierdzenie zaplaty akcyzy za
samochdd,

o di

odbioru oleju opalowego w SENT,
« zglaszaé przewozy w SENT jako przewonik lub
kierowca.

Wybierz podstawowy zakres uprawnien ‘Wybierz rozszerzony zakres uprawnief

Po zakonczeniu procesu rejestracji i otrzymaniu numeru identyfikacyjnego IDSISC z pomoca
odpowiednich formularzy mozna:

e Zarejestrowac firme i powigzac¢ z nig swoje konto czyli zarejestrowa¢ podmiot z
jednoczesnym ustawieniem jego reprezentanta - formularz ,Rejestracja Podmiotu”.

e Powigzac¢ utworzone konto z firmg zarejestrowang juz w systemie czyli zdefiniowac
reprezentanta podmiotu — formularz ,Rejestracja Aktualizacji Reprezentaciji”.

Po dopetnieniu procesu rejestracji mozna przej$¢ do procesu logowania z pomocg przycisku
»Zaloguj sie” usytuowanego w prawym goérnym rogu portalu.
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Po zalogowaniu sie w systemie mozna wystepowac w kontekscie zwyktego uzytkownika (nie
ma wtedy mozliwosci korzystania z PKWD-SW) lub jako reprezentant podmiotu (mozna
korzysta¢ z PKWD-SW).

Rysunek 21 Uzytkownik z wybranym kontekstem pracy jako: reprezentant podmiotu, osoba prywatna

|l 4 4 I le: 1 7
O O ool Tt e Konlec sesji za 15:00 Ostatnle logowanie: 2021-06-17

; * E
l« FT-DG v D Damian v D ET-DG v ‘/' Damian .

| Praca w kontekscie reprezentanta podmiotu | | Praca w kontekscie osoby prywatnej |

Jezeli uzytkownik pefni klika funkcji, np. dziata w imieniu kilku podmiotéw, logujgc sie wybiera
swoje nazwisko i moze wybraé aktualnie obstugiwany podmiot.

Single Window jest jedng z ustug elektronicznych udostepnianych przez Platforme Ustug
Elektronicznych Celno-Skarbowych (PUESC). Jest kilka mozliwosci aby zalogowany uzytkownik
mogt z niej skorzysta¢ miedzy innymi:

e wybra¢ sposrod udostepnionych ustug sieciowych - Ustugi sieciowe -> Cto, granica,
statystyka -> Odprawa graniczna i Single Window),

e wybrac¢ jeden z formularzy udostepnianych Single Window - Formularze -> SWWO05,
SWWOQE6 itd. (zostaniemy przekierowani bezposrednio do danego formularza wniosku
Single Window).

Aby rozpoczg¢ obstuge poszczegdlnych procesow, opisanych w ponizszych rozdziatach, nalezy
przejs¢ do portletu Single Window, jedng z mozliwych $ciezek. Po otwarciu zasobu Single
Window w pierwszej kolejnosci pokazuje sie komunikat powitalny oraz biezgce informacje od
KAS lub Inspekcji kierowane do Klientow (jesli istniejg). Po zamknieciu okna powitalnego
mozna wybra¢ odpowiednig pozycje z menu. W czasie pracy, menu gtdwne bedzie zawsze
widoczne ponad obszarem roboczym danego procesu.

Rysunek 22 Menu gtéwne portletu PKWD-SW

Jezyk: PL EN Kontrast: ‘E‘ Czcionka: A A
Koniec sesji za 14:04 Ostatnie logowanie: 2022-:03-16
| 4 PLATFORMA e
FishC
% PUESE - & oo < 0 .
/ SKARBOWO-CELNYCH
MOJ PULPIT E-FORMULARZE E-UStUGI AKTUALNOSCI POMOC SZKOLENIOWA 1 WYLOGUJ

> Integracja KK > Single Window - Klient >

Single Window
Sprawy i dokumenty Nowy wniosek Koordynacje kontroli Bilansowanie rozstrzygniec Lista informacji | Raporty | Ustawienia aplikacji
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3.2 Obstuga wnioskow

Whioski mogg by¢ skfadane przez podmioty gospodarcze zaréwno z wykorzystaniem
formularzy dostarczonych bezposrednio przez system Single Window, jak réwniez z
wykorzystaniem oprogramowania firm trzecich ktére moze komunikowac sie z PKWD-SW za
posrednictwem PUESC/SEAP poprzez interfejs niewizualny.

3.2.1 Nowy wniosek

Obstuga wniosku rozpoczyna sie od utworzenia nowego wniosku a tym samym nowej
sprawy. W tym celu, nalezy wybraé z menu gtéwnego PKWD-SW opcje ,Nowy wniosek”, a
nastepnie wyswietlona zostanie lista dostepnych dla uzytkownika wnioskéw. Liste te, jak
wiekszo$¢ innych wyswietlanych list, mozna filtrowac¢ poprzez zastosowanie kryteriow
wyszukiwania np. obstugiwane przez konkretny oddziat celny, konkretng jednostke inspekcji,
badz oznaczone jako ulubione. Przy kazdym z wnioskéw znajduje sie takze (mozliwa do
pobrania w formacie PDF) instrukcja wypetniania wniosku.

Rysunek 23 Lista dostepnych rodzajéw wnioskéw mozliwych do utworzenia

Nowy wniosek

Filtry proste ¥

Wezytaj wniosek z pliku |

Lista formularzy dla nowych wnioskéw

Kod Nazwa Ulubione Inspekcja Instrukcja | Akcja

SWWO05 Zgloszenie do kontroli - import - 1JHARS ch @

SWWO06 Zgtoszenie wywozu swiezych owocdw | warzyw do krajow trzecich i IJHARS & =

SWWo7 Zgtoszenie wywozu swiezych owocdw | warzyw do Federacji Rosyjskiej — JHARS £ [r 4

SWWOo8 Zgloszenie przywozu swiezych owocdw | warzyw . IJHARS KA (r g

SWW09 Wniosek o wydanie swiadectwa fitosanitarnego - PIORIN —_ PIORIN & (.4

SWWI10 Zgfoszenie do kontroli jakosci handlowej swiezych bananéw IJHARS & =
Informacja o zamiarze wprowadzenia na terytorium RP srodkow ochrony

SWW11 roslin przeznaczonych do stosowania w innym panistwie czlonkowskim / — PIORIN i r'4
pafistwie trzecim

SWW12 Whiosek o dokenanie granicznej kontroli sanitarnej srodka spozywczego Inspekga Sanitarna £ r4

Whniosek o dokonanie granicznej kontroli sanitarnej substancji pomagajacej w
SWW1 v g & — |Inspekga Sanitarna
VW13 et nspekga Sanitarn. L @

SWW17 FQ}-'Jﬂf_éme_:ln kn_‘:-u-'nh weterynaryjnej pasz nie zawleralacych komponentow - Inspekcja Weterynaryjna & Ir3
pochodzenia zwierzecego, stomy ani siana Y
Sy & o Inspekcja Ryboldwstwa 3
SWW18 Whiosek o weryfikacje $wiadectwa polowowego — | Morskiego 4
orskiego
| wyjdz |

Klikajac w ikone  w kolumnie "Akcja” w wierszu zawierajgcym interesujgcy nas rodzaj
wniosku mozemy utworzy¢ dokument tego rodzaju.
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3.2.2 Edycja i wystanie wniosku

Wybrany wniosek nalezy wypetni¢, co najmniej, wymaganymi polami formularza znajdujgcymi
sie na wszystkich stronach wyswietlonego wniosku. Pomiedzy stronami mozliwe jest
przetgczanie sie, wykorzystujgc menu stronicowania, znajdujgcego sie z lewej strony
formularza, badz przyciski ,Dalej” lub “Wré¢” u dotu strony.

W celu utatwienia obstugi, niektére dane (odpowiednie podmioty, czy dane osoby sktadajgcej

wniosek) ktére system posiada na etapie wypetniania wniosku sg automatycznie wypetniane z
mozliwoscig edycji

Podczas wypetniania wniosku, w przypadku pominiecia obligatoryjnych pdl lub wprowadzenia
wartosci niepoprawnych, pojawia sie podpowiedz, a pole to jest zaznaczane.

Kazdy wniosek ma mozliwos¢ dotgczania zatacznikéw. Ich ilos¢, wielkosé i format
konfigurowany jest przez administratora systemu.

Poza klawiszem ,Wyjdz”, znajdujacym sie na wszystkich formularzach, na wnioskach dostepne
sg rowniez nastepujgce klawisze funkcjonalne: “Wyslij”, “Zapisz”, “Pobierz XML” “Pobierz PDF”,
“Duplikuj” oraz “Anuluj wniosek”.

3.2.2.1 Wystanie wniosku

Klikniecie klawisza ,Wyslij” powoduje uruchomienie walidacji formularza, a nastepnie inicjuje
proces wystania wniosku do inspekcji wybranej w odpowiednim polu (,Jednostka inspekcji”).

Gdy system stwierdzi, ze niektore pola nie spetniajg kryteriow walidacyjnych, w oknie modalnym
wyswietlona zostanie zbiorcza lista btedow, ktére nalezy poprawic, aby wniosek moégt zostac
wystany.

Rysunek 24 Lista btedow do poprawy uniemozliwiajgca wystanie wniosku

BLEDY WALIDAC)I x

Pole Komuni kat Typ

aglowek transport.znaki Nie mote byé puste Blad

Wréc

Gdy formularz nie bedzie zawierat btedéw, rozpocznie sie proces wysytania go do wybranej
inspekcji. Zanim to nastgpi, pojawi sie jeszcze okienko z pro$bg o potwierdzenie wystania
wniosku. W momencie gdy wniosek wysytany jest poza godzinami pracy jednostki wyswietlana
jest stosowna informacja o najblizszym mozliwym terminie obstugi wniosku.
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Rysunek 25 Informacja o wysyfce wniosku poza godzinami pracy jednostki

INFORMAC)A

Skladasz wnigsek poza podzinami pracy jednosckl inspekg)l. Magblizsry mozliy permin obshugl wnigsky

Zamknij

W przypadku gdy proponowana przez Klienta data i godzina kontroli znajdzie sie poza
zakresem czasu kontroli jednostki uzytkownik takze zostanie o tym poinformowany (oraz o
godzinach kontroli w danym dniu) i zobligowany do zaproponowania terminu kontroli zgodnego
Zz harmonogramem kontroli jednostki.

Jedli w systemie wigczone jest wymaganie podpisu elektronicznego danego wniosku,
rozpocznie sie procedura podpisu. Wysytany dokument mozna uwierzytelni¢ jednym z trzech
dostepnych sposobdéw: podpisem kwalifikowanym, podpisem z uzyciem profilu zaufanego
ePUAP, lub certyfikatem celnym.

Rysunek 26 Okno wyboru rodzaju podpisu dokumentu

PODPIS DOKUMENTU .t

() podpls kwallfikowary
'.:) Podpls profilem zaufamym ePUAP

() Certyfikat celny

(o

Dalszy przebieg procedury podpisu z uzyciem podpisu kwalifikowanego, badz certyfikatu
celnego jest do siebie bardzo zblizony. Uruchomiony zostaje program CertSign w ktérym
wyswietlana jest tres¢ podpisywanego dokumentu w formie xml. Wiecej informaciji o podpisie
kwalifikowanym lub certyfikacie celnym, programie CertSign i jego instalacji znajduje sie pod
linkiem: https://puesc.gov.pl/web/quest/uslugi/elektroniczne-podpisywanie-dokumentow/#pki
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Rysunek 27 Rysunek 28 Program CertSign

s

Status polaczenia: potaczony
rapows Adminiatrac)
Saroons

Certyfikatylog /2 Podpis

Nosnik kluczy: csp

4 Wybrany certyfikat do podpisu
m Szczegoty certyfikatu Zmies certyfikat

i dla: UID=PL311106672720000, O=PUESC, C=PL, CN=Uzytkownik Pilotazowy, GIVENNAME =Uzytkownik
Wystawiony SURNAME =Pil otazowy, EMAILADDRESS =s.zprotplus 1@gmail com

Wystawione przez: CN=CCK MF Zewnetrzne, OU=Krajowa Administracja Skarbowa, O=Ministerstwo Finansow, C=PL
Wazny do: 22/07/2023 09:07:56
Nrseryjny: 20eal

Poziom logowania: (@ Prosty () Peiny Autodiagnoza Zapiszlog

|2021-08-03 12:26:36.994 INFO Version: 1.3.53

2021-08-03 12:26:37.310 INFO EnigmaProvider version: 1.3.53

2021-08-03 12:26:37.310 INFO Default Charset=windows-1250

2021-08-03 12:26:37.758 INFO Path: pkiApplet

2021-08-03 12:26:37.773 INFO HTIP port: 22311

2021-08-03 12:26:37.773 INFO HITPS port: 22443

2021-08-03 12:26:37.773 INFO Running arguments: -n CertSign -t CERTSIGN -1 PL -h https://puesc.gov.pl/pki/resource/Instx
2021-08-03 12:26:37.773 INFO WebSocket server started

Version 1.3.53, EnigmaProvider 1.3.53 PL v { Zamknij Pomoc

Rysunek 28 Tres$¢ podpisywanego dokumentu w formie XML

5 Podpisywana treé¢ dokumentu X
Podpisywana tres dokumentu
<?xml version="1.0" encoding="UTF-£" standalone="no"?> A
'.% <ns2:SWW07 xmlns:ns2="http://www.mf.gov.pl/schematy/SWPL/W07/1.0.xsd" xmlns="http://www.mf.gov.pl/sch

<ns2:naglowek data="2021-0&-19" miejscowosc="Bielsko-Biala" nrWlasny="SWW07/PL2689624725900000/4/2
glaszajacy eori="PL1117€7251400000" nazwa="Firma Testowa DG" regon="45516€580" tin="PLl
<adres kodPocztowy="43-391" miejscowosc="Mazancowice" ulicaNumer=" 1055">
<krajKod kod="PL" opis="Polska"/>
</adres>
</ns2:zglaszajacy>
<ns2:handlowiec eori="PL111767251400000" nazwa="Firma Testowa DG" regon="4551€6580" tin="PLll
<adres kodPocztowy="43-391" miejscowosc="Mazafcowice" ulicaNumer=" 1055">
<krajKod kod="PL" opis="Polska"/>
</adres>
</ns2:handlowiec>
<ns2:o0sobaZglaszajaca email="damian.gwozdz@asseco.pl” imieNazwisko="Damian Gwoidi"/>
<ns2:oscbaUpowazniona imieNazwisko="Jan Upo"/>
<ns2:transport znaki="SB20210€19-01">
<rodzajKed kod="1" opis="Transport morski"/>
<krajKod kod="PA" opis="Panama"/>
</ns2:transport>
<ns2:towar klasaJakosci="KL_EXTRA" liczbaOpakowan="¢7" norma="S5787tONZ" nrPozycji="l1" numerPa
<nazwaProduktu kod="001-002-001-011" opis="winogrona"/>
<kodTowarowyKod kod="08061010" opis="- - Winogrona stolowe"/>
<krajPochodzeniaKod kod="IT" opis="Wiochy"/>
<krajPrzeznaczeniaKod kod="RU" opis="Federacja Rosyjska"/>
<rodzajOpakowanKod kod="DY" opis="Taca dwuwarstwowa, bez przykrycia, tekturowa"/>
</ns2:towar>
<ns2:oddzialCelnyKod kod="PL301040" opis="KOROSZCZYN OC"/>
<ns2:partnerKod kod="JHOZ/PLBAP" opis="WIJHARS w Lublinie. Oddzial w Biale) Podlaskiej"/>
<ns2:provonowaneMieisceKontroliKod kod="RWC" oois="TERMINAL SAMOCHODOWY KOROSZCZYN"/>
< >

| zatwierd: | Anuy

Nastepnie po potwierdzeniu checi kontynuacji uzytkownik proszony jest o podanie hasta do
uzytego przez siebie certyfikatu.
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Rysunek 29 Ekran wprowadzania hasta do certyfikatu

Dane zostana podpisane przy uzyciu Twojego prywatnego kiuc.. X

Aplkacia 2ada dostepu do elementu chronionego

ki | [Sematy

W tym momencie dokument zostaje podpisany, a uzytkownik informowany jest o tym
stosownym komunikatem.

Rysunek 30 Informacja o podpisaniu dokumentu

PODPIS DOKUMENTU

Dokument zostat podpisany

Po jego zamknieciu Uzytkownik przekierowany jest do listy spraw gdzie znajduje sie biezgcy
wniosek ktory obecnie zyskuje status wystany. Poniewaz podpisany zostaje dokument xml,
przede wszystkim to w samym dokumencie xml nalezy weryfikowac fakt podpisu dokumentu
(uzywajgc w tym celu narzedzi do weryfikacji podpisu takich jak np.:
https://weryfikacjapodpisu.pl/verification/#dropzone). System jednak oferuje takze mozliwosc¢
zwizualizowania informacji o wykonaniu podpisu dokumentu xml na wydruku podglgdu
dokumentu w formie PDF. Nalezy jednak zawsze pamietac ze jest to jedynie informacyjna
wizualizacja podpisu wykonanego na dokumencie XML.

W przypadku wyboru podpisu z uzyciem profilu zaufanego ePUAP uzytkownik przekierowany
zostanie do strony profilu zaufanego, gdzie po zalogowaniu zobaczy szczegéty podpisywanego
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przez siebie dokumentu, a po jego podpisaniu - podobnie jak w poprzednim przypadku - wrdci
do wysytanego wniosku.

Po wystaniu, wniosek staje sie widoczny dla uzytkownikéw wybranej jednostki inspekcji, a takze
podmiotu Klienta, ale niemozliwy do edycji przez Klienta.

3.2.2.2 Zapisanie sprawy

Przycisk ,Zapisz” powoduje zapisanie wniosku w aktualnym stanie w bazie danych systemu,
bez uruchamiania procesu walidacji. Uzytkownik moze powréci¢ do dalszej edycji wniosku, po
wybraniu go z listy swoich spraw (“Sprawy i dokumenty”).

Pierwsze zapisanie wniosku powoduje nadanie sprawie unikalnego numeru sprawy,
widocznego na formularzu wniosku w polu informacyjnym ,Numer wtasny”. Wszystkie dalsze
operacje zwigzane z tg sprawg, beda korzystaly z tego numeru, zaréwno w inspekcji, jak i w
KAS.

3.2.2.3 Podglad wniosku w formacie XML

,Pobierz XML” wyswietla wniosek w formacie XML, czyli wewnetrznym formacie, w ktorym
poszczegolne dokumenty w systemie sg przekazywane pomiedzy roéznymi uzytkownikami i
instytucjami.

Rysunek 31 Okienko z wy$wietlonym wnioskiem w formacie XML

WNIOSEK W FORMACIE XML X

Uzytkownik moze skopiowac zawartos¢ tego pliku (w formacie XML), lub zapisa¢ go swoim
komputerze. Taki plik mozna wczytac¢ na liscie ,Nowy wniosek” jako wypetniony wstepnie
wniosek. Jest to przydatne, gdy uzytkownicy chcg przekazac¢ miedzy sobg wypetniony wniosek
aby moc szybko i wstepnie wypetni¢ kolejny dokument. Metoda ta jest bezcelowa przy
kopiowaniu tekstow wniosku we wtasnym podmiocie, gdyz dostepna jest funkcja ,Duplikuj”.

3.2.2.4 Podglad wniosku / rozstrzygniecia w formacie PDF

,Pobierz PDF” pozwala na drukowanie wniosku / rozstrzygniecia wedtug szablonu wydruku
obowigzujgcego w momencie jego rejestracji. W przypadku gdy dokument XML zostat
podpisany, a w systemie wigczona zostata wizualizacja podpisu, na wydrukach PDF w
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odpowiednim miejscu znajdzie sie informacja o podpisie dokumentu XML, dane (imig i
nazwisko) o osobie podpisujgcej oraz data i czas wykonania podpisu.

3.2.2.5 Duplikowanie wniosku

Przycisk ,Duplikuj” — pozwala zduplikowa¢ aktualnie wyswietlany wniosek, zachowujgc
wszystkie wypetnione pola. W przypadku duplikacji na inny rodzaj wniosku (takze do innej
inspekgciji), pola wspdéine dla obu wnioskow, tworzg nowy dokument z automatycznie
utworzonym nowym numerem sprawy. Pozwala to na korzystanie z danych z poprzednich
wnioskéw, (nawet obstuzonych w Inspekgcji), dzieki czemu mozliwe jest rozpoczecie nowej
sprawy na podstawie wczesniejszego wniosku, zawierajgcego podobne informacje bez
koniecznosci ponownego ich wprowadzania.

Rysunek 32 Okno wyboru rodzaju wniosku na jaki nalezy zduplikowac biezgcg sprawe

DUPLIKACJA X

Dokument Zrédiowy

‘ SWWOS/PL392408665900000/327/2022

Lista dokumentéw

Wybierz rodzaj dokumentu, na ktéry bedzie duplikowany dokument zrédiowy

Lp. Kod Nazwa Inspekcja Akgja

‘;wwnﬁ Zgtoszenie do kontroll - import JHARS Ir3
SWWD6 vozu $wiezych owocsw | warzyw do krajow trzecich JHARS rd
3 ‘w.w.‘- 7 7ych owocow | warzyw do Federacji Rosyjskie] HARS @
SWWOB WOCOW | Warzyw JHARS =
5 ‘w.w:-@ anie $wiadectwa fitosanitarnego - PIORIN PIORIN @
[ SWW10 Zgh nie do kontroli ja ndic h banandw IJHARS =
SWW11 Informacja o zamiarze wprowadzenia na um RP érodkéw ochrony rodlin przeznaczonych do stosowania w | PIORIN r g
innym paristwie czlonkowskim / paristwie trzecim
8 SWW12 -'.".'l‘ur,-l,k o dokonanie graniczne] kontroli sanitarnej Srodka spozywczego @
9 ‘W.M‘ﬂ Wniosek o doke aniczne) kontrali sanitarne] substancji pomagajace) w przetworzeniu r
SWW17 Zgloszenie do kontr ynai awierajacych komponentéw pochodzenia zwierzecego, stomy ani naryjna =
siana
1 ‘swwm Wniosek o weryfikage $wiadectwa potowowego wstwa Morskiego =

Anulyj |

3.2.2.6 Anulowanie wniosku

Do momentu gdy Inspekcja nie rozpocznie obstugi wniosku tzn. nastgpi jego odebranie,
wniosek taki moze zosta¢ anulowany przez Uzytkownika. Oznacza to ze przycisk ,Anulu;j
wniosek” dostepny jest w sprawie w statusach: ,Roboczy”, oraz ,Wystany” ale tylko gdy wniosek
nie znajdowat sie wczesniej w statusie ,Niekompletny”. Dodatkowo podczas anulowania
wniosku wystanego uzytkownik zobowigzany jest poda¢ powdd anulowania takiego wniosku.
Efektem przeprowadzenia operacji anulowania wniosku jest zmiana jego statusu na
"anulowany", co konczy obstuge wniosku w systemie.
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Rysunek 33 Potwierdzenie anulowania wniosku roboczego

ANULOWANIE WNIOSKU

Czy na pewno chcesz anulowaé bez mozliwoéci zapisania wprowadzonych danych?

Rysunek 34 Potwierdzenie anulowania wniosku wystanego

ANULOWANIE WNIOSKU X

* Wprowadi powdd anulowania

(]

3.2.3 Wiasciwosci sprawy dostepne podczas jej obstugi

3.2.3.1 Pilatnos¢é

Gdy w sprawie zdefiniowana zostanie koniecznosc¢ ptatnoéci, klient informowany jest o

tym poprzez pojawienie sie odpowiedniej ikony $ w kolumnie ,Ptatnos$¢” na liscie ,Sprawy i
dokumenty” w wierszu sprawy do ktérej nalezy dokonac ptatnosci. Dodatkowo zakfadka
ptatnosci pojawia sie w sprawie, gdy przez Inspekcje zdefiniowana zostanie koniecznosc¢
dokonania pfatnosci dla Klienta. Rozpocza¢ dokonywanie ptatnosci mozna wigec zaréwno z
poziomu listy jak i zaktadki ptatnos¢ konkretnej sprawy. Status takiej ptatnosci zostanie
ustawiony na ,Do zaptaty”. Ikonka nowej ptatnosci zniknie kiedy ptatno$¢ zostanie optacona, lub
recznie odznaczona jako optacona (np. gotdwka) przez Inspektora przez tj. jej status bedzie
»1ransakcja zrealizowana”.
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Rysunek 35 Zaktadka "Ptatnosc”

| Wniosek

S T

Status platnosci * Kwota PLN
| Do zaptaty 12
Metoda platnosci Konto

53963910642306995113167505

* Tytulem

| Dokument SWW12/PL338290196100000/344/2022

Po kliknieciu przycisku ,Zaptac

Powiadom o platnosci |

(w zaktadce pfatnosé, lub w kolumnie ,Akcja” z poziomu listy

spraw), uzytkownik zostaje przekierowany do zewnetrznego portletu obstugujgcego e-ptatnosci,
gdzie wyswietlajg sie dane dotyczgce: dokumentu podlegajgcego e-Ptatnosci, wptacajgcego,
odbiorcy, a takze samej ptatnoci.

Rysunek 36 Portlet e-Pfatnosci

WRIS{a W35S 2 WSpiera OBSAIE W €25 NEIISOM 1 ERgI I o 10 TS EBMOGAENt S R0t avalkanle

Dokument podiegajacy e-Platnoscl

Dane wplacajacego

Ieniyfkaior dokumenty SWWO7/PL392408665300000/33/2 TN
ol formuarza Oplata || loenomeator
o da sapiey razem i
P -
Dane odbiorcy
i prze
Dane do platnojci
Rodicjnaleinodc  [JeraEkstor Numer rachusku bonkowego. Lt Dota i zos zaplaty
Zapla¢ Oplata 53963910642306395113167505 %

[

Po ponownym wyborze ,Zaptac”, Klient przekierowywany zostaje na strone obstugujgca szybkie
ptatnosci “Paybynet”, gdzie moze wybra¢ jedng z dostepnych form ptatnosci.
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Rysunek 37 Okno wyboru formy ptatnosci

Podsumowanie Wybierz forme ptatnosci

Kas
P000008701

23-02:2021 114529

iPKO

R (I ipKO

PLN 7,50

Po wybraniu odpowiedniej dla siebie formy i dokonaniu ptatnosci (szczegéty wykonywania
ptatnosci sg zalezne od banku obstugujgcego dang forme ptatnosci) Klient ponownie zostaje
przekierowany do portletu e-Ptatnosci gdzie informowany jest o pomysinym dokonaniu
ptatnosci. Po potwierdzeniu przeczytania tej informacji Klient zostaje przekierowany z powrotem
do spraw, w ramach ktérej dokonywat ptatnosci, a w niej do zaktadki ptatnosci gdzie status
ptatnosci zostaje zmieniony (po zaksiegowaniu ptatnosci tj zwykle po kilkudziesieciu
sekundach) na ,Transakcja zrealizowana”. W tym momencie, rowniez na liscie Spraw i
dokumentéw ikona dolara znika.

Istnieje takze mozliwos¢ przekierowania wykonania eptatno$ci na osobe trzecig. Musi to by¢
jednak osoba majgca przynajmniej podstawowe konto na portalu PUESC (nie jest tu konieczne
posiadanie konta rozszerzonego, oraz dostepu do zasobdw Single Window). W tym przypadku
nalezy klikngé przycisk ,Powiadom o ptatnosci’. Wyswietlone zostanie okno umozliwiajgce
podanie adresu (lub adreséw) email na ktére wystany ma zosta¢ link umozliwiajgcy wykonanie
ptatnosci przez osobe trzecia.
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Rysunek 38 Okno powiadamiania o ptatnosci osoby trzecie.

POWIADOM O PLATNOSCI X

Dane oséb do powiadomienia

* Adres e-mail do powiadomienia elektronicznego

[ emailOsobyTrzeciej@gmail com ] Usuri dane

* Adres e-mail do powiadomienia elektronicznego

( ] s e

[ Dodaj dane kolejnej osoby

Po kliknigciu ,Wyslij” na wskazane adresy wysytany jest email z linkiem prowadzgcym do
ptatnosci. Klikajgc w link osoba dokonujgca ptatnosci proszona jest o zalogowanie sie do
PUESC a dalsza czes$c¢ ptatnosci (w srodowisku epfatnosci i KIR) przebiega analogicznie jak w
przypadku wykonywania ptatnosci z poziomu sprawy po kliknieciu przycisku ,Zaptac”.

Z uwagi na fakt ze podczas wykonywania ptatnosci przez osobe trzecig nie nastepuje
przeniesienie do zasobow Single Window (jak wspomniano osoba ta nie musi w ogdle posiadac
konta w Single Window a jedynie na PUESC) w historii operacji odnosnie ,Dokonanie ptatnosci”
lub ,Nieudana proba dokonania ptatnosci” w tych sytuacjach w polu uzytkownik wskazany jest
~oystem”

Ostatnim miejscem w ktorym istnieje mozliwo$¢ zainicjowania dokonania ptatnosci jest lista
dokumentdéw na portalu PUESC. Po jej zainicjowaniu do konkretnego dokumentu dalsza czes¢
ptatnosci przebiega adekwatnie jak w poprzednich przypadkach.

3.2.3.2 Kontrola towarowa

Sprawy bedgce w statusie ,kontrola towarowa” posiadajg zaktadke ,Kontrola towarowa”,
ktéra wyswietla informacje dotyczace:

e uzgodnienia kontroli, tj. status uzgodnienia, uzgodnione miejsce i czas, a takze uwagi
funkcjonariusza KAS (jesli musiat aktywnie wtgczy¢ sie w proces koordynacji kontroli),

e zatwierdzenia miejsca i czasu kontroli przez operatora (wypetniane w przypadku gdy
operator bierze udziat procesie kontroli towarowej),

e propozyciji klienta i inspekcji odno$nie miejsca i czasu kontroli,

¢ podjetych dodatkowych czynnosci (wypetniane gdy czynnoséci takie zostaty podjete),
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e czasu faktycznie podjetych czynnosci (w przypadku gdy sprawa zostata wylgczona z
kontroli skoordynowane)),

¢ innych wnioskow ktorych kontrola moze zosta¢ przeprowadzona wspodlnie z biezgcym
whnioskiem w skoordynowany sposob.

Rysunek 39 Zakfadka ,kontrola towarowa” w sprawie

Uzgodnienie

Status Uzgodniane miejsce Uzgodniona dasa i godzina

Uzgadniona 0003:Miefsce kaneroll 3 2021.07.2812:20

Uwag) Kas

Zatwierdzenie operatora

Operatar Propozycja czasu kontrol:

— Zawwic
0PDO2 [ kontran

Osoba zatwierdzajaca

Propozycja klienta

Propanawane misjsce Proponowana data | godzin kentroli

o0zMisjseE kontrol 2 2021-07-26 12:20

Propozycja inspekcji

* P ne miejsce kontrali

0003:Migjsce kontrol 3

Uwagi

Dodatkowe czynnosci

Przewidywany czas zakoriczenia Opis czynnesi

Data | czas faktycznego rozpoczecia kontroli poza skeordynowana kentrolq

Czas faktycznega rozpoczecia kontrali Uzasadnienie zmiany czasu

Lista wnioskow

W |Pmnc.

1 [risereLoap

3.2.3.3 Czas24

W zaktadce “Czas24” znajdujg sie informacje pomocne dla Klienta, odnosnie kontroli
czasu czynnosci wykonywanych w zwigzku z przeprowadzanymi kontrolami.

System notuje czas pieciu momentow cyklu zycia sprawy, takie jak data i czas:
e rozpoczecia kontroli,
¢ podjecia dodatkowych czynnosci,
e wystania rozstrzygniecia,

e odebrania przez zewnetrzny system (np.: AlS, AES) pierwszego zgtoszenia dotyczacego
danego rozstrzygniecia,
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e zwolnienia towaru przez system zewnetrzny (np.: AlS, AES) ze zgtoszenia dotyczgcego

danego rozstrzygniecia.

Na podstawie tych informaciji obliczane sg dlugosci réznych odcinkéw czasu, ktére obejmuja:

e wspolng kontrole Inspekcji i KAS,

¢ kontrole towaréw wykonanych przez Inspekcje (dotyczacy pojedynczego wniosku),

e czas wykorzystany przez Klienta (np. na dokonanie zgtoszenia celnego w systemie
zewnetrznym takim jak AIS czy AES),

e kontrole KAS dotyczacag pojedynczego wniosku.
Rysunek 40 Zaktadka ,,Czas24”

[ Whiosek I Platnosé I Czas24 l

Rozstrzygniecie «&
120920221308/01

I

Rozstrzygniecie w

120920221308 I Historia operacji

Czasy

Czas 1

@ Sekdja prezentuje czasy koordynacji kontroli

2022-09-12 13:08

&)

Nr wiasny § —
rozstrzygniecia LRN/MRN Czas 3 Czas 4 Czas5 Wynik rozstrzygniecia
120920221308/01 2022-09-12 16218 Pozytywny
Wykres dla rozstrzygniecia : 120920221308/01
Whybierz rozstrzygniecie z powyzszej listy, dla ktorego ma zostac wyswietlony wykres
Czas wspdlnych kontroli Czas inspekgji Czas Dysponenta Towaru Czas KAS
{l}ht)min ] {3h9min ] [OhOmin ] [OhOmin

3.2.3.4 Historia operacji

Zaktadka ta wyswietla liste operacji wraz z informacjami jaki rodzaj operacji zostat wykonany,
przez kogo oraz w jakim czasie.
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Rysunek 41 Zaktadka "Historia operacji"

[ Wniosek I Blatnodé I Crasod I Rozstrzygniecie il Rozstrzygniecie %

120320221308/01 120920221308 [ Historia operacji ]

Historia operacji dla sprawy: SWW12/PL338290196100000/297/2022

Lista operacji

Lp. Operaga Dokument Czas Wykonat
1 Utworzenie roboczego wniosku  |SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-09 13:27 I
z duplikatu 1
1
2 Modyfikacja wniosku SWW12/PL338250196100000/297/2022 2022-09-09 13:28 |
i
3 Wystanie wniosku SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-09 13:28 |
u
4 Qdebranie wniosku SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-1213:07 1
5 Zmiana znaku sprawy SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-12 13:08 1
6 Przekazanie sprawy do kontroli  |SWW12/PL338290196100000/297/2022 2022-09-12 13:08 I
dokumentowej
7 Utworzenie roboczego 120920221308/01 2022-09-12 13:08 1
rozstrzygniecia
8 Utworzenie roboczego 120920221308 2022-09-1213:09 I
rozstrzygnigcia

Po wybraniu wiersza z Listy operacji, a nastepnie kliknieciu w przycisk ,Szczegéty” system
wyswietli okno modalne z dodatkowymi informacjami dotyczacymi wybranej operacji.

Rysunek 42 Okno modalne szczegotow historii zmian

HISTORIA ZMIAN X

Lista szczegdtow

L.p. MNazwa elementu danych Przed zmiang Po zmianie

1 SWW12/status Odebrany Kontrola dokumentéw

3.2.3.5 Rozstrzygniecie

Zaktadka ta zawiera rozstrzygniecie wydane przez Inspekcje w danej sprawie. Zawartosc, a co
za tym idzie, takze wyglad poszczegdlnych rozstrzygniec, roznig sie od siebie, cho¢ ich ogdiny
uktad i rozmieszczenie jest podobny jak w przypadku wnioskow. Czasami do sprawy moze
zostac dotgczonych kilka rozstrzygnie¢. W takich sytuacjach kazde z nich znajduje sie na
osobnej zakfadce.

W przypadku wniosku klienta nazwa zaktadki to ,Rozstrzygniecie”, dla wniosku o opinie
zakfadka ,Opinia”. Dla wniosku o konsultacje zaktadka ,Konsultacja”. Dodatkowo pod nazwg
zaktadki znajduje sie numer rozstrzygniecia, opinii lub konsultacji. Zaréwno rozstrzygniecie jak i
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opinia posiadajg dodatkowe oznaczenie za pomocg ikon pozwalajgcych rozrézni¢ czy jest ono
pozytywne (ikona +) czy negatywne (ikona ).

Rysunek 43 Zaktadka ,Rozstrzygnigcie”

Edycja sprawy
Whniosek o dokonanie granicznej kontroli sanitarnej srodka spozywczego

Numer sprawy Data rejestracji
I SWW12/PL338250196100000/297/2022 l [ 2022-09-08 13:27 l
Status sprawy Znak sprawy inspekcji

Kontrola dokumentow l [ 120920221308 I

Zakoncz sprawe ‘ [ Kontrola towarowa l Dopisz rozstrzygniecie

Rozstrzygniecie # |  Rozstrzygniscie =

wnlosek Platnost Czas2d
120920221308/01 120920221308

| Historla opera)l I

Status rozstrzygnigcia

Roboczy l

Swiadectwo spelnienia wymagan zdrowotnych przez §rodek spozywczy

> NAGLOWEK .
g
PODMIOTY
* Mumer rozstrzygnigcia
TOWARY
/
ZALACZNIKI [ 120920221308/01 ]
@ * Miejscowosd * Data
[ Warszawa ] I 2022-08-09 ‘ E}

@ * Jednostka inspekeji

[ PISP/PLEAP:Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiclogiczna w Biate] Podlaskiej X l

Informacje o przedmiocie inspekcji

* Rodzaj towaru * Data kontroli

[ Whniosek o dokonanie granicznej kontroli sanitarnej x vl l 2022-09-12 ‘ [ -] }

C] Kontrola dekumentow
Ogledziny partii

C] Badanie laboratoryjne

* Wymagane Jest zaznaczenie przenzjmnig] Jedne] opdl

Decyzja

* Spetnia wymagania i moze byc przeznaczony do obrotu na terytorium Unii Europejskie]
@ Tak ) Nie

Inspektor

* Imie i nazwisko Email

| )

s o]
[ Pobierz XML l [ Pobierz PDF l lAnuluj rozstrzygnigcie l [ B Zapisz l w

Istniejg, takze sytuacje, w ktérych inspekcja zmodyfikuje wydane juz rozstrzygniecie.
Dotychczasowe, wystane rozstrzygniecie bedzie posiadato status ,Zastgpiono”, tekst na
zaktadce w sprawie staje sie przekreslony z dopiskiem -Zx, gdzie x jest numerem zastgpienia
(np. -Z1, -Z2), a w nazwie rozstrzygniecia pojawia sie napis , - Zastgpiono”. Ponadto w

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa A Finansow Rozwoju Regionalnego

Strona 48 z 70



Ministerstwo Finansow — Krajowa Administracja Skarbowa — Program PUESC

| 4
/ PROGRAM Podrecznik Uzytkownika Systemu — Klient
% PUESC

Wersja dokumentu | 5.43 | Data opracowania | 2023-12-13

generowanym PDF zastgpionego rozstrzygniecia pojawia sie skosny napis ,Zastgpiono”,
wystepujgcy na kazdej stronie dokumentu.

W miejsce zastgpionego rozstrzygniecia pojawia sie rozstrzygniecie zastepcze z informacja,
ktory dokument zastepuje — pole ,Numer zastgpionego rozstrzygniecia” oraz ,Data zastgpienia”.

Rysunek 44 Ekran sprawy z rozstrzygnigciami zastgpionymi i zastepczymi

Rozstrzygniecia

zastapione Rozstrzygniecie zastepcze

Status rozstrzygniecia

[ Zastgpiono

Numer zastapionego rozstrzygniecia

[ SWR10/PISI/PLWAW/118/2023-21

Numer rozstrzygnigcia zastgpczego Data zastgpienia

[ SWR10/PISI/PLWAW/118/2023 ] [ 2023-11-03 12:25

Obiekt bilansowania zawigzany z zastgpionym rozstrzygnieciem (jesli istnieje) zostaje
zamkniety, a jego nazwa ulega zmianie adekwatnie do numeru zastepowanego rozstrzygniecia.
W miejsce zamknietego, tworzony jest nowy obiekt bilansowania do nowego rozstrzygniecia
(zastepczego).

3.2.4 Obstuga wnioskéw zwréconych przez Inspekcje

3.2.4.1. Obstuga wniosku zwréconego jako niekompletny

Po odebraniu z Inspekcji powiadomienia* o uznaniu wniosku za niekompletny, otrzymuje on
status ,Niekompletny”. Po otwarciu sprawy widoczny jest takze powdd niekompletnosci
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wniosku. System umozliwia modyfikacje formularza oraz inne dziatania m.in. anulowanie,
duplikacje i ponowng wysytke wniosku.

* Powiadomienia w zaleznosci od rodzaju mogg by¢ wysytane na dane kontaktowe podmiotu
ktorego uzytkownik jest reprezentantem (email i Numer SMS w ustawieniach aplikacji ) jak i na
dane kontaktowe uzytkownika (email i nr telefonu w stopce aplikacji) w zaleznosci od potrzeb.
Wszystkie powyzsze dane kontaktowe definiowane/modyfikowane sg po stronie PUESC
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Rysunek 45 Obstuga wniosku w statusie "Niekompletny"

Zgtoszenie wywozu Swiezych owocéw i warzyw do krajéw trzecich

Numer sprawy Data rejestracji
SWWO06/PL338290196100000/37/2021 2021-06-30 14:26

Status sprawy Znak sprawy WIJHARS
Niekompletny 2/20210706

Powéd

niekompletny sww06666

PR e —

> NAGLOWEK . .
= = Oznaczenie wniosku
PODMIOTY
TOWARY © * Numer wilasny
TRANSPORT
ZALACZNIKI O * Miejscowosc © * Data
wwa 2021-06-30
Propozycja kontroli
© * Oddziat celny odprawy
PL301040:0ddziat Celny w Koroszczynie x v
@ * Jednostka inspekcji
JHOZ/PLBAP:WIJHARS w Lublinie. Oddziat w Biatej Podlaskiej X wv
Proponowane miejsce kontroli
0003:Miejsce kontroli Koroszczyn xv
© Operator
OPO0002 : Operator 2 xv
Proponowana data i godzina kontroli
2021-07-05 14:25 (1]
Informacje dodatkowe
Numer decyzji zezwalajacej na korzystanie ze specjalnego wzoru oznakowania owocéw i warzyw
Osoba upowazniona do uczestnictwa w kontroli
© * Imie i nazwisko Email
Osoba zgtaszajaca
O * Imie i nazwisko Email
2 Dalej
Wyjdz Pobierz XML Pobierz PDF Anuluj wniosek Duplikuj | ‘ B Zapisz ‘ Wyslij

Whniosek zwrdcony jako niekompletny powinien zosta¢ uzupetniony zgodnie z wytycznymi
podanymi w powodzie zwrdcenia jako niekompletny przez Inspektora, a nastepnie ponownie
wystany. Wniosek moze zosta¢ zwrécony jako niekompletny przez Inspekcje w celu jego
uzupetnienia do momentu wydania przez Inspekcje rozstrzygniecia.
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3.2.4.2. Odrzucenie wniosku przez Inspekcje

Po odebraniu z Inspekcji powiadomienia* o uznaniu wniosku za odrzucony, otrzymuje on status
»,0drzucony”. Po otwarciu sprawy widoczny jest takze powdd odrzucenia wniosku. System
umozliwia jedynie duplikacje wniosku.

* Powiadomienia w zaleznosci od rodzaju mogg by¢ wysytane na dane kontaktowe podmiotu
ktérego uzytkownik jest reprezentantem (email i Numer SMS w ustawieniach aplikacji ) jak i na
dane kontaktowe uzytkownika (email i nr telefonu w stopce aplikacji) w zaleznosci od potrzeb.
Wszystkie powyzsze dane kontaktowe definiowane/modyfikowane sg po stronie PUESC
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Rysunek 46 Obstuga wniosku w statusie "Odrzucony”

Whniosek o dokonanie granicznej kontroli sanitarnej sSrodka spozywczego

Numer sprawy Data rejestracji

38290196100000/33/2021

:
> NAGLOWEK
Rodzaj zgloszenia do kontroli
PODM
Praywéz
Oznaczenie wniosku
* Numer wlasny
* Miejscowosé * Data
Szczecin 2021-0412
Propozycja kontroli
# Oddzial celny odpraviy
PL301040:0ddziat Celny w Koroszczynie
# Jednostka inspeke]
2na w Biate) Podlaskief
Operator
0P0002 : Operator 2
* Propo data i godzina kontrol
202
Informacje dodatkowe
* Przewidywany termin przekroczenia granicy
2021-0412
ozowe
"
* K
BE
Towal ny do wolnego obszaru celnego lub skiadu wolnoclowego
wol
Towa aczony do innego niz RP paristwa czlonkowskiego UE / krajow trzecich
Kraj trzect
W) Tow
bezple

3.2.5 Sprawy zakonczone i przywracanie do obstugi

Inspekcja, ktéra zakonczyta sprawe (znajduje sie w statusie ,Zakonczony” lub ,Brak
rozstrzygniecia”) w szczegoélnych przypadkach ma mozliwos¢ przywrdcenia jej do ponowne;j
obstugi. Oznacza to, ze sprawa zostanie przywrdocona do statusu, w ktérym znajdowata sie
przed zamknieciem. Zwykle przywracanie sprawy przez Inspekcje moze by¢ powigzane z
koniecznoscig zastgpienia juz wydanego rozstrzygniecia (pisano w rozdziale 3.2.3.5
Rozstrzygniecia). Pomimo zamknigcia sprawy uzytkownik nadal ma mozliwos¢ dokonania
ptatnosci, pod warunkiem, ze ptatnos¢ ta zostata zdefiniowana przed jej zamknieciem.
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Ponadto, jezeli uzytkownik zaznaczy w Ustawieniach aplikacji checkbox
.Zakonczona/przywrécona obstuga wniosku” to bedzie otrzymywat powiadomienia na wybrany
przez siebie kanat komunikacyjny (email lub sms).

Rysunek 47 Powiadomienia o zakoriczonej/przywréconej obstudze wniosku

T T T A

3.2.6 Sprawy pochodzace z interfejsu niewizualnego

Istnieje takze mozliwos¢ sktadania wnioskdw obstugiwanych przez system Single Window z
pomocg aplikacji firm trzecich. Aplikacje takie komunikujg sie z Single Window z pomocg
interfejsu niewizualnego za posrednictwem systemu SEAP (z wykorzystaniem procesu
generycznego). Sprawy wystane za posrednictwem interfejsu niewizualnego sg widoczne w
portlecie Single Window, jednakze powinny by¢ przez podmiot obstugiwane takze kanatem
niewizualnym. Oznacza to ze dla spraw z interfejsu niewizualnego z poziomu formularza nie ma
mozliwoséci ich anulowania, duplikacji podglgdu PDF, podglagdu XML czy dokonania ptatnosci.
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3.2.7 Sprawy i dokumenty

Klikajgc ,Sprawy i dokumenty” w menu gtéwnym wyswietlona zostaje lista spraw
uruchomionych w podmiocie uzytkownika. Standardowy sposéb wyszukiwania w aplikacji
zaimplementowany dla list, w tym przypadku rozszerzony zostat o mozliwos¢ zawezenia
wyswietlanych spraw do zainicjowanych przez zalogowanego uzytkownika (“Tylko moje”).

Przycisk ,Wczytaj wniosek z pliku” umozliwia wczytanie zewnetrznego pliku o rozszerzeniu
».Xxml”, zawierajgcego wniosek zapisany w takim samym formacie.

Sprawy wyswietlane sg w pieciu zaktadkach wedtug statusu, w ktérym sie obecnie znajduja.

Zaktadka “Robocze” zawiera wnioski w statusie roboczym. Kolejna “W toku” obejmuje statusy
wystany, odebrany, niekompletny, kontrola dokumentéw lub towarowa (ale tylko w sytuacji, gdy
nie dodano jeszcze rozstrzygniecia w sprawie). W zaktadce “Rozstrzygniecia” znajdujg sie
sprawy w statusie kontrola dokumentéw lub towarowa, w ktorych wydano juz rozstrzygniecie.
Gdy rozstrzygniecie nie zostalo jeszcze otwarte w kolumnie ,Rozstrzygniecie” wyswietlana jest

ikona pliku @. Zaktadka “Zakonczone” przechowuje sprawy o statusie zakoriczone, odrzucone,
anulowane lub bez rozstrzygniecia. Ostatnia zaktadka “Wszystkie” zawiera sprawy o wszystkich
statusach.
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Rysunek 48 Sprawy i dokumenty z wybrang zaktadkg ,robocze”

Sprawy i dokumenty
Filtry zaawansowane Filtry ztozone
| Robocze I W toku I Rozstrzygniecia I Zakonczone I Wszystkie ]
Lista spraw
Nr
Rozs . . | Rod P
Plat |trzy Nazwa N Znak ?nadkll' Data s Obs_# Ad d K WT(' zaj Data Swiade
nos¢ | gnie |Lp | rodzaju :sprawy sprawy iro owrt rejestrac \:at‘ ugy t‘resa Je.nost gs © | wni modyfi ctv;!a Akcja
= cie wniosku & v inspekgji & | TRNSPOITU | s us = agy v as aW | osku | kacji = | Po'oW
a s * ca®| o owego
A v -
1 Wniosek o SWW12/PL3 2022-04-2|Robo PL338290 SWW |2022-0 .
dokonanie 382901961 813:.03 |czy 19610000 12 |4-28 E4
granicznej 00000 0 13:03
kontroli /155/2022
sanitarnej
srodka
spozywczego
10 |Wniosek o SWW13/PL3 asd 2022-04-2|Robo PL338290 SWW |2022-0 .
dokonanie 382901961 61316 |y 19610000 13 |4-206 @
granicznej 00000 0 13:16
kontroli /7612022
sanitarnej
substancji
pomagajacej w
przetworzeniu
& Csv
Strona << | < | 1 ‘ 2 ‘ 3| > | > ] Rekordy 1-102z 147 Element6w na stronie: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 50 | 100 ‘
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3.3 Obstuga koordynacji kontroli

Koordynacja kontroli dotyczy wnioskow Klienta, ktore sg w trakcie obstugi przez Inspekcije i
zostata dla nich podjeta decyzja o kontroli towaru. Jesli dla tego samego towaru Klient ztozyt
whnioski do réznych inspekciji i zdecydowaty one o kontroli tego towaru, to celem koordynacji
kontroli jest uzgodnienie wspolnego miejsca i czasu kontroli dla wszystkich zainteresowanych
inspekcji oraz KAS.

Koordynacja kontroli moze wystepowac w jednym ze statusow:
o W uzgodnieniu” — w jednej z ponizszych sytuacii:

oS3 z nig powigzane przynajmniej dwa wnioski i nie ma zgodnos$ci miedzy
podanymi dla nich przez Inspekcje informacjami o miejscu i czasie planowanej
kontroli,

o W kontroli uczestniczy operator i nie zatwierdzit on proponowanego czasu lub
miejsca kontroli podajac swojg propozycje.

o ,Uzgodniona” —w jednej z ponizszych sytuacji:
o jest z nig powigzany tylko jeden wniosek

o jest z nig powigzanych wiecej wnioskow, ale dla kazdego z nich Inspekcje podaty
to samo miejsce i czas kontroli,

o jest z nig powigzanych wiecej wnioskéw, miejsce i czas kontroli podane dla nich
przez Inspekcje nie sg zgodne, ale jest w nim juz wprowadzone uzgodnione
miejsce i czas kontroli przez funkcjonariusza KAS.

e ,Zamknieta” — kiedy zakonczona zostata przez Inspekcje obstuga wszystkich wnioskow
powigzanych z dang kontrolg.

e ,Poza koordynacjg” — kiedy Inspektor obstugujacy wniosek podjat decyzje o kontroli
towarowej, ale z rezygnacjg z koordynacji kontroli.

Uczestnictwo operatora w koordynacji kontroli nie jest obligatoryjne. W przypadku braku
operatora nie wptywa to negatywnie na uzgodnienie procesu kontroli.

3.3.1 Podglad stanu propozycji kontroli

W celu przeglgdania statusu propozycji czasu i miejsca kontroli nalezy wybra¢ z menu
gtdéwnego opcje Koordynacja kontroli.

Wyswietlony zostanie ekran listy kontroli, ktory umozliwia przeglgdanie podstawowych danych o
przewidywanych kontrolach wraz ze szczego6tami. Ekran ten posiada wszystkie mozliwosci
filtrowania i sortowania charakterystyczne dla list w systemie PKWD-SW.
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Rysunek 49 Zaawansowane wyszukiwanie i wy$wietlanie listy przewidywanych kontroli

Obiekty kontroli

try proste

Filtry zaawansowane

Filtry ziozone

Lista obiektow kontroli

Numer koordynacji . - Status kontroli | Rodzaj érodka | Znaki srodka Data uzgodnionej . -
kontroli = Kient & % ransporty % | ransportu kontroli % Oddziat ceiny & Akcja
K/PL301040/4/2023 | PL392408665900000 (Uzgodniona 3 20230816 2023-08-16 12:00 PL301040 @
K/PL301040/8/2023 |PL392408665900000 (Uzgodniona 10 20230816-09 2023-09-11 10:00 PL301040 T,
K/PL301040/9/2023 |PL352408665900000 (Uzgodniona 10 20230817-02 2023-09-11 10:00 PL301040 T3
K/PL321010/2/2023  |PL392408665900000 (Uzgodniona 3 20230816 2023-08-16 12:00 PL321010 =
K/PL321010/4/2023 |PL392408665900000 (Uzgodniona 10 20230816-12 2023-08-16 13:00 PL321010 @
K/PL421030/10/2023 |PL392408665900000 |Poza 3 20230816~ 2023-08-16 12:00 PL421030

koordynacja uncoordinate =
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Poza 3 20230817 2023-08-17 12:00 PL421030

koordynacja F4
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Uzgodniona 3 20230817 2023-08-17 12:00 PL421030 @
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Poza 3 20230817 2023-08-17 12:00 PL421030

koordynacja 4
K/PL421030/12/2023 |PL392408665900000 |Poza 3 20230817 2023-08-17 12:00 PL421030

koordynacia 74

> E
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3.4 Obstuga bilansowania

3.4.1 Przegladanie obiektow bilansowania

W celu przeglgdania stanu bilansowania wydanych przez Inspekcje rozstrzygniec¢, nalezy
wybrac¢ z menu opcje ,Bilansowanie”. W systemie PKWD-SW wiekszo$¢ rozstrzygnieé
(rozstrzygniecia pozytywne) tworzy tzw. obiekt bilansowania, ktéry zawiera szczegétowe dane o
ilosci towaru okreslonego w rozstrzygnieciu oraz o ilosci tego towaru juz zaimportowanego lub
wyeksportowanego zgodnie z tym rozstrzygnieciem.

Wyswietlona zostaje lista obiektéw bilansowania nalezgca do danego Klienta (powigzanych z
podmiotem ktérego reprezentantem jest dany Klient), ktéra umozliwia przeglgdanie
podstawowych danych, ich wyszukiwanie, a takze wyswietlenie szczegotow rozliczenia
wybranego rozstrzygniecia, po dwukrotnym kliknieciu pozycji na liscie lub wybraniu klawisza
,Otworz”.
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Rysunek 50 Wyszukiwanie i wyswietlanie obiektéw bilansowania

Obiekty bilansowania

Filtry proste ¥ Filtry zaawansowane Filtry ziozone

1l
‘

Lista obiektéw bilansowania

Lp Akronim ¢ Nr rozstrzygniecia z;‘:ﬁ;h s Klient ¢ Inspekcja & Le‘:;:g‘s“ s Akcja

21 7P01 NrSw20211111-02 Otwarty PL392408665 | RMGI/PLSLP
g @

22 7P01 Nrsw20211111.04 Otwarty PL392408665 | RMGI/PLSLP

| 0 twarcy S @

23 7P01 NrSw20211111-05 Otwarty PL392408665 | RMGI/PLSLP @z
9

24 |7P01 NrSw20211114/01 Otwarty PL392408665 |RMGI/PLSLP

| 7F ! D21 y :9L 408665 |RM @

25 7P01 NrSw20211115-01 Otwarty PL392408665 | RMGI/PLSLP
9 @

26 |7P01 Nrsw20211115-02 Otwarty Sk 392408665 RMGI/PLSLP &

27 7P01 SwP0I20211103/06 Zamkniety PL392408665 |RMGI/PLSLP 12021-01-01 @
9

28 7P01 SwP0I120211117-01/01 Zamkniety PL392408665 |RMOZ/PLSZZ (2021-01-01 s
\) &

29 7P01 Nrsw20211111-03 Zamkniety PL392408665 |RMGI/PLSLP  12021-01-01 &
9

30 |7P01 SwP0I20211118-GR028-KGM Zamkniety PL392408665 |RMOZ/PLSZZ |2021-01-01 &
9

Strona << < 1 ‘ 2 E 4 |5 > > Rekordy 21-302 404 Elementéw na stronle [ 10 20 ( 50 10000

1 & Eksportdo CSV

\V Wyjdz |

Ekran listy obiektéw bilansowania podzielony jest na trzy sekcje:
o Nagtéwek — zawierajgcy podstawowe dane o rozstrzygnieciu,
e Lista bilansowanych pozycji— odpowiadajgcych pozycjom rozstrzygniecia,

e Lista podpozycji — odpowiadajgcych poszczegdlnym zarejestrowanym wykorzystaniom
danego rozstrzygniecia w zgtoszeniach celnych (przez wskazanie go w polu 44
zgtoszenia).

W ramach danego obiektu bilansowania z pomocg przyciskow ,Pokaz wniosek”, oraz ,Pokaz
rozstrzygniecie” uzytkownika moze podejrze¢ rozstrzygniecie w wyniku wydania ktérego
powstat ten obiekt bilansowania, oraz wniosek do ktérego te rozstrzygniecie zostato wydane.

W obiektach bilansowania powstatych z uproszczonego rozstrzygniecia/wczytanych z pliku XML
wydruk podgladu wnioskéw jest catkowicie niemozliwy. Dla uproszczonych rozstrzygnie¢
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przycisk ,Pobierz PDF” wyswietla zatgczony skan dokumentu papierowego, (a gdy nie
zatgczono takiego skanu podglad PDF rozstrzygniecia nie jest generowany).
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3.5 Przegladanie raportow
3.5.1 Lista dostepnych raportow

Wyswietlenie listy dostepnych dla zalogowanego uzytkownika zgodnie z jego uprawnieniami
raportow mozliwe jest przez wybranie z menu opcji Raporty. Na ekranie wyswietlona zostanie
lista predefiniowanych raportéw przeznaczonych dla Klienta z mozliwoscig wyszukiwania i
sortowania.

Rysunek 51 Przyktadowa lista dostepnych raportow

Raporty

Filtry proste ¥ Filtry zaawansowane Filtry zto2one

o=~
Lista raportow
Nazwa & Opis & Akcje

KASO7 <p>dsfsdfds</p> =
|HOZ2 Raporty KAS -
Raporty Klinenta - K02 Raport Klienta - Raport otrzymanych rozstrzygniec =
KD1 Kliencki raport —

rs
KO3 - Raport ptatnosci Raport ptatnosci —

T4
K04 - Raport obstugiwanych |Raport obstugiwanych podmiotéw —
podmiotow #
K05 - Raport wnioskow Raport wnioskéw skoordynowanych —
skoordynowanych )

& C

Strona | << | < | 1| > | >> Rekordy 1-7z7 Elementéw na stronie: | 10 | 20 | 50 | 100
[ wyjaz

Lista zawiera nazwe i opis raportu.
3.5.2 Ustalanie parametrow i generowanie raportow

Po wyborze z listy jednego z dostepnych raportow i otwarciu jego szczegdtow wyswietla sie
ekran umozliwiajgcy parametryzacje i wySwietlenie zawartosci predefiniowanego raportu.

Ekran skfada sie z trzech sekcji:
e Opis raportu,
e parametry raportu,
e zawartos¢ raportu.

Pierwsza sekcja jest czysto informacyjna i informuje uzytkownika o charakterze danych jakie
mozemy wyswietli¢ z pomoca raportu. Sekcja parametry raportu zawiera w zaleznosci od
raportu od kilku do kilkunastu parametréw z pomocg ktérych zakres raportu mozemy
dostosowac do naszych potrzeb. Po odpowiednim zdefiniowaniu parametrow mozemy:

o wyswietli¢ dany raporty z pomocg przycisku ,Wyswietl raport”,
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e wydrukowa¢ raport przyciskiem ,Druku;j”,

e pobrac raport w jednym z dostepnych formatéw (po wczesniejszym jego wyborze).

Zawartosc raport wyswietli sie w trzeciej sekcji po jego wygenerowaniu.

Rysunek 52 Przyktadowy ekran generowania raportu

Raport: K02

Opis raportu

[ Raport Klienta - Raport otrzymanych rozstrzygniec

Parametry raportu

3.6 Ustawienia

Nazwa parametru Wartos¢ parametru
Inspekcjare
= <Brak> xv
Cd
2021-12-06 i
Do
2022-03-10 i
Format pliku wyjsciowego
[ v} | ‘ Drukuj Wyswietl raport
Zawartos$c raportu
Raport otrzymanych rozstrzygniec
Parametry raportu
Inspekcja/e <Braks>
Data Od 06.12.2021
Data Do 10.03.2022
Lp Rodzaj inspekcji Nazwa jednostki Nr rozstrzygniecia Data Rodzaj Status Nr systemowy wniosku Nr wniosku Wysylajacy wniosek
inspeki rozstrzy rozstrzy rozstrzy
gniecia gniecia gniecia
1 Inspekeja Jakosci Glowny Inspektorat Jakosci 2022-01-26 SWROS kopciarzz
Handlowej Artykutdw | Handlowej Artykubow
Rolno Spozywezych  |Rolno-Spozywezych w
Warszawie
2 Inspekgja Jakosci WIJHARS w Lublinie, 2021-12-10 SWR02 GN_UHARS_BIALAPODLASK
Handlowej Artykutdw | Oddziat w Biatej Podlaskiej. A
Rolno Spozywezych
3 Inspekeja Jakosci WIJHARS w Lublinie. 2022-01-05 SWROS GN_IJHARS_BIALAPODLASK
Handlowej Artykutéw | Oddzial w Biatej Podlaskie] A
Rolno Spozywezych
4 Inspekgja Jakosci WIJHARS w Lublinie. 2022-01-05 SWROS GMN_IJHARS_BIALAPODLASK
Handlowej Artykutdw | Oddziat w Biatej Podlaskiej. A
Rolno Spozywezych
5 Inspekgja Jakosc WIJHARS w Lublinie 2022-01-05 SWRO5 GN_IJHARS_EIALAPODLASK
Handlowej Artykutéw | Oddzial w Biatej Podlaskie] A
Rolno Spozywezych
.................. AR e elinin A i~ ARLIIARE BIALARARL ACW

Wybierajac z menu pozycje ,Ustawienia” wyswietlone zostaje okno umozliwiajgce zmiane
dostepnych parametréw aplikacji dla zalogowanego uzytkownika. Mozliwe jest:
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ustawienie domyslnego oddziatu celnego,

zaznaczenie, jakie zdarzenia majg powodowac wystanie powiadomien na podane adresy.
Powiadomienia w zaleznosci od rodzaju mogg by¢ wysytane na dane kontaktowe podmiotu
ktorego uzytkownik jest reprezentantem (email i Numer SMS w ustawieniach aplikacji ) jak
i na dane kontaktowe uzytkownika (email i nr telefonu w stopce aplikacji) w zaleznosci od
potrzeb. Wszystkie powyzsze dane kontaktowe definiowane/modyfikowane sg po stronie
PUESC

Rysunek 53 Ustawienia - okno edycji parametrow aplikacji

Ustawienia aplikacji

Nazwa DomysIny oddziat celny
[ FishWorld } [ v]
1dSisc NIP REGON EORI
[~ ) ) ) J
Czestotliwos¢ automatycznego
Email Numer SMS zapisu wnioskéw w minutach
Zdarzenia
Rodzaj Email firma SMS firma Email uzytkownik SMS uzytkownik
Konieczna ptatnosc D D D D
Wydane rozstrzygniecie D D D D
Zakonczona obstuga wniosku D D D D
Wystany wniosek KAS o opinig D D
Zakonczona obstuga wniosku KAS o opinie D D
Uzgodnienie kontroli D D D D
Whniosek odebrany przez inspekcje D D D D
Whiosek niekompletny D D D D
Whiosek przekazany do innej jednostki D D D D
Whiosek odrzucony D D D D
Otrzymywanie powiadomien mozliwe jest przy:
e odebraniu wniosku przez Inspekcje,
e uznaniu przez Inspekcje, ze wniosek jest niekompletny (mozemy go edytowaé wybierajgc
go z listy ,Sprawy i dokumenty” z zaktadki ,W toku”),
e przekazaniu wniosku do innej inspekcji
e odrzuceniu wniosku,
e ustanowieniu przez Inspekcje koniecznosci zaptaty,

uzgodnieniu kontroli,

wydaniu rozstrzygniecia,
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e zakonczeniu obstugi wniosku.

Dodatkowo wyswietlane sg takze informacje dotyczgce podmiotu reprezentowanego przez
zalogowanego Klienta takie jak: IdSisc, nazwa firmy, NIP, REGON, EORI.
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4 Katalog komunikatéow systemu informatycznego

Komunikaty wyswietlane sg w okienkach modalnych, otwieranych nad gtéwnym ekranem
aplikaciji, ktore po przeczytaniu wyswietlanej tam informacji nalezy zamkna¢ wybierajac klawisz
Wyjdz”, ,Anuluj’ lub ,OK”.

Istnieje grupa komunikatéw zwigzanych z walidacjg wprowadzonych na formularzu danych.
Moze to by¢ okno z listg wszystkich btedéw znalezionych na formularzu, jak opisano w
rozdziale 3.2.2, albo komunikaty wskazujgce na btedy w poszczegdlnych polach, np.:

e Niepoprawny format numeru TIN,
o nalezy wprowadzi¢ wartos¢ w odpowiednim formacie TIN.
¢ Niepoprawny format numeru EORI,
o nalezy wprowadzi¢ wartos¢ w odpowiednim formacie EORI.
e Niepoprawny format numeru REGON,
o nalezy wprowadzi¢ wartos¢ w odpowiednim formacie REGON.
¢ Niepoprawna wartos¢ czasu. Czas zostanie wyzerowany.

o bfad pojawia sie przy recznym wpisywaniu czasu, nalezy wprowadzi¢ czas w
odpowiednim formacie hh:mm.

e Podany czas kontroli wykracza poza wyznaczony czas kontroli przez ... (tu nazwa
wybranej inspekciji),

o nalezy dostosowac proponowang godzine zakonczenia kontroli do okresu, w
ktérym w danym dniu tygodnia kontrola w danej inspekciji jest mozliwa.

e Kontrola w tym dniu mozliwa jest od ... (tu podana jest godzina),

o nalezy dostosowac proponowang godzine kontroli do okresu, w ktérym w danym
dniu tygodnia kontrola w danej inspekcji jest mozliwa.

¢ Niepoprawna wartos¢ czasu. Czas zostanie wyzerowany,

o btad pojawia sie przy recznym wpisywaniu czasu, nalezy wprowadzi¢ czas w
odpowiednim formacie hh:mm.

Inng grupg komunikatéw sg informacje wyswietlane w przypadku niemoznosci wykonania
Czynnosci, np.:

o Niewtasciwy rodzaj dokumentu — przy wczytywaniu pliku,
o wybrano format pliku, nalezy wskazac plik o wtasciwym rozszerzeniu.
e Istnieje juz kontener lub wagon o takim numerze i rodzaju.

o nie mozna do listy dopisywac kontenera lub wagonu o numerze identycznym, jak
numer innego kontenera lub wagonu, ktéry znajduje sie juz na liscie.
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5 Postepowanie w sytuacjach wyjatkowych lub
awaryjnych

5.1 Baza wiedzy systemu

Wszystkie aktualne aspekty wiedzy o Systemie dostepne sg w dokumentacji Systemu —
rozdziat 1.3 Referencje.

Dodatkowe informacje na temat pomocy Klientom bedg dopisywane w dalszych wydaniach tego
dokumentu.

5.2 Wykaz sytuacji wyjatkowych lub awaryjnych

Wykaz bedzie tworzony sukcesywnie na podstawie naptywajgcych zgtoszen
rejestrowanych w CSD oraz zastosowanych do nich rozwigzan.
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6 Opis stanowisk pracy uzytkownika

6.1 Komputer osobisty

Uzytkownik PKWD-SW wykonuje wszystkie czynnosci zwigzane z obstugg funkcji
systemu poprzez uzycie przegladarki internetowej obstugujgcej HTML5. Do pracy wystarczy
dowolny komputer, laptop, tablet lub smartfon podigczony do internetu, z aktualnymi wersjami
darmowych przegladarek internetowych (np. Chrome, Firefox, Edge, Opera).

Ze wzgledu na niewielkie wymiary ekranéw smartfonow i tabletéw, do wygodnej pracy z
systemem zalecany jest laptop lub komputer stacjonarny z ekranem lub monitorem
zewnetrznym (o szerokosci ekranu minimum 720 pikseli) i wygodng klawiaturg oraz ptytkg
dotykowa lub myszka. Na wielu ekranach otwieranie formularzy i dokumentéw wykonywane jest
poprzez dwukrotne klikniecie pozyciji listy.
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7 Materialy szkoleniowe

1. Podrecznik Uzytkownika Systemu — Klient:
a. plik: PUESC_4 2 PUS Klient_w_5 43 20240208.docx
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8 Lista zatacznikéow

Brak
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