SENT Dostawy

INSTRUKCJA OBSLUGI APLIKACJI MOBILNEJ

=> Krajowa Administracja
B Skarbowa

Wersja 2.0.14 z dnia 24.01.2024 r.




Spis tresci

£ o T L3 € (== o [P 2
Przeznaczenie aplikacji......ccccceeiiiimmeeniiiiiinecci i 3
Aplikacja dla srodowiska teSTOWEJO.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii 3
Aplikacja dla srodowiska produkCyjnego.............ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 4
Aplikacja dla odbiorCOW ... e e 6
LOGOWENIE. ... 6
WYDOr KONTEKSTU PraCy.....ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 8
Dodawanie Nowego KONTEKSTU .............uuiiiiiiiiii 9
Obstuga zgtoSzen dOSTaW ..........cooiiiiiiiiiii 11
Prezentacja listy zgtoSzoNnych dOStaW........ueiiiciiiic e 11
POtWIErdzZani® AOSTAWY ......ccciiiiiiiiiiiee ettt e et e e e etee e e e eabe e e e et ee e e e sabae e e entaeeeesnbaeeeennrenas 12
Podglad szczegOtOW ZGOSZENIA ..ceiieeiee et 15
KOdY tranSaKCyJNe ... ... e et e et aae 16
Wyswietlanie listy dostepnych kodOw transakcyjnych .......ccccoevcviiiiiiiiiiiciiieccciee e 17
Podglad szczegdtdw kodu transakCyjNeE0 ....ccuveeiieiiiiiiciiee et 17
Wyswietlanie listy wykorzystanych kodOw transakcyjnych ........cccceeecieeeeciiieccciieee e, 18
Podglad szczegdtéw wykorzystanego kodu transakCyjnego ........cccceeeeeeciieeiecciieeeecciee e, 19
KOMUNIKALY ... s 20
1T o 21
Aplikacja dla kierowcoéw dostarczajacych paliwa opatowe.............. 24
(0T [0 11T o1 =SSR 24
Obstuga ZgtoSZen dOSTAW ...........eeiiiiiiiii e 24
Prezentacja listy zgtoszonych dOStaW........ueiiiiiiiii i 24
POtWIErdzanie dOSTAWY ......ccoiiiiiiiiciiie et e e e ree e e e s br e e s e sabae e s eenbae e e e snbaeeeenareeas 25
Podglad szCzegOtOW ZBIOSZENIA ...c...veeeeee et ees 26

(0] 0 0 U] 71 %=1 Y2 USSP 27
IIBINU ... s 28
Pomoc techniczna...........ccoooiiiimmmireee e 32

2|Strona



Wersja 2.0.14 z dnia 24.01.2024 r.

Przeznaczenie aplikacji

Aplikacja mobilna SENT Dostawy zostata utworzona w celu wsparcia procesu dostaw
i odbiorow tzw. towarow ,wrazliwych”, dla ktorych zarejestrowano zgtoszenie
przewozu w Systemie Elektronicznego Nadzoru Transportu SENT.

Aplikacja wspiera proces dostaw towardw i jest przeznaczona dla odbiorcow towaréw
zgtoszonych w Systemie SENT oraz dla kierowcow wytgcznie w zakresie dostaw
paliw opatowych.

Dostepne sg dwie wersje aplikacji - jedna dla srodowiska testowego, na ktérym
mozna przetestowac dziatanie w bezpieczny sposéb, bez koniecznosci rejestracji
rzeczywistych zgtoszen przewozu, a druga dla srodowiska produkcyjnego do
rzeczywistego potwierdzania odbioréw dostaw w ramach zgtoszen przewozu.

Aplikacja dla srodowiska testowego

https://play.google.com

Aplikacja dla srodowiska testowego ma kolorystyke czerwong. Funkcjonalnie jest
identyczna z aplikacjg dla srodowiska produkcyjnego. Dodatkowo na ekranie
logowania umieszczono wyrazny pasek z informacjg, ze mamy do czynienia

z ,wersjg edukacyjng”.
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Zapamietaj mnie
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a

| ] = = Krajowa Administracja
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Rysunek 1. Aplikacja SENT (EDU) Dostawy po uruchomieniu (Srodowisko testowe)

Aplikacja dla srodowiska produkcyjnego

https://play.google.com
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Krajowa Administracja
Skarbowa

Rysunek 2. Aplikacja SENT Dostawy po uruchomieniu (Srodowisko produkcyjne)
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Aplikacja dla odbiorcow

Aplikacja przeznaczona jest dla odbiorcéw dostaw w ramach zarejestrowanych
zgtoszen przewozow w Systemie SENT.

Logowanie

Po uruchomieniu aplikacji SENT Dostawy uzytkownikowi zostanie zaprezentowany
ekran logowania z mozliwosci wyboru trybu pracy. Dostepne jest odrebne logowanie
dla odbiorcéw oraz odrebne logowanie dla kierowcow.

Funkcjonalnosci aplikacji w zaleznosci od wybranego trybu roznig sie.
1108 & @

SENT

potwierdzanie dostaw
wersja edukacyjna

EA Email z test.puesc.gov.pl

& Hasto
Zalogyj sie

Zapamietajmnie @

Rysunek 3. Ekran logowania do aplikacji

W celu zalogowania uzytkownik wykorzystuje login (email) oraz hasto pochodzgce
z portalu https://test.puesc.gov.pl w przypadku aplikacji dla srodowiska testowego,
lub login (email) oraz hasto pochodzgce z portalu https://puesc.gov.pl, w przypadku
aplikacji dla srodowiska produkcyjnego.

Po zalogowaniu pobierane sg informacje przeznaczone dla zalogowanego
uzytkownika. Prezentowana jest lista dostaw zarejestrowanych w Systemie SENT.

6|Strona


https://test.puesc.gov.pl/
https://puesc.gov.pl/

Wersja 2.0.14 z dnia 24.01.2024 r.

741 & d

ODBIORCA - Dostawy
Marek Tomezyk

a

Niedostarczone Dostarczone

SENT20240119000009

B obiss ©)

Olej opatowy

L) L =] =

Dostawy Kody Komunikaty Menu

Rysunek 4. Wyglad aplikacji SENT (EDU) Dostawy po zalogowaniu przez odbiorce
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Wybér kontekstu pracy

W gdrnej czesci ekranu znajduje sie informacja o tym, w jakiej roli jestesmy
zalogowani — ODBIORCA lub KIEROWCA oraz kto zalogowat sie w aplikaciji.
Mozemy mie¢ do czynienia z sytuacjg, w ktdrej kierowca na co dzieh dostarczajacy
paliwo opatowe moze by¢ odbiorcag paliwa opatowego w przypadku, gdy posiada
zarejestrowane urzgdzenie grzewcze.

7418 d w4

ODBIORCA - Dostawy Zmieri
Marek Tomezyk

Rysunek 5. Informacja o trybie pracy aplikacji oraz zalogowanym uzytkowniku

W przypadku odbiorcy mozliwa jest zmiana kontekstu pracy aplikacji.

Zmiana kontekstu powinna by¢ wykorzystywana w celu odebrania dostaw
przeznaczonych dla podmiotu wskazanego w zgtoszeniu przewozu w Systemie
SENT. Warunkiem dodania i przetgczenia sie na kontekst podmiotu jest:

e podanie numeru NIP i zdefiniowanie na portalu PUESC upowaznienia do
reprezentowania danego podmiotu (tylko osoby upowaznione do
reprezentowania podmiotu mogg wybra¢ kontekst pracy dla danego
podmiotu),

e podanie numeru NIP oraz podanie hasta wygenerowanego na potwierdzeniu
zgtoszenia AKC-RU.

Majgc na uwadze powyzsze wymagania mozna przystgpi¢ do zmiany kontekstu
dziatania aplikacji. W tym celu klikamy przycisk zmien. Zostanie zaprezentowana

lista zdefiniowanych wczesniej kontekstéw do wyboru.

Na liscie zawsze prezentowany jest kontekst wtasny.
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<  Wybierz kontekst

= Kontekst wiasny (Marek Tomczyk)

Rysunek 6. Lista zdefiniowanych kontekstow pracy

Dodawanie nowego kontekstu

W celu dodania nowego kontekstu pracy odbiorca klika przycisk ,+” znajdujacy sie
w prawym gornym rogu. Nastepnie podaje NIP i hasto ze zgtoszenia rejestracyjnego
AKC-RU. Jezeli uzytkownik jest upowazniony do reprezentowania podmiotu w
ramach portalu PUESC, to podanie hasta nie jest wymagane.
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7428 @

< Nowy kontekst

Jezeli jestes osoba uprawniona do reprezentowania
podmiotu zarejestrowanego w ustudze e-Klient SC,
nalezy wprowadzi¢ wylacznie NIP reprezentowanego
podmiotu.

Jezeli jestes osoba uprawniona do reprezentowania
podmiotu zarejestrowanego zgtoszeniem AKC-RU,
nalezy wprowadzi¢ NIP reprezentowanego podmiotu i
hasto przekazane w SENT171 (dostepny na PUESC w
zaktadce Moje dokumenty).

Podaj NIP * ‘

Hasto z rejestracji AKC-RU

Dodaj i wybierz kontekst

Rysunek 7. Dodawania nowego kontekstu

Po podaniu NIPu i hasta (jesli wymagane) kontekst nowego podmiotu jest dodawany
do aplikacji i prezentowana jest lista kontekstow do wyboru.

7428 &

< Wybierz kontekst

2 Kontekst wtasny (Marek Tomczyk)
- Qbis 6

5970551996

Rysunek 8. Lista dostepnych kontekstéw po dodaniu nowego
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Wskazanie kontekstu na liscie powoduje przejscie do listy dostaw oczekujgcych na
potwierdzenie w kontekscie wskazanego podmiotu.

7428 &

ODBIORCA - Dostawy
Qbis 6

Niedostarczene Dostarczone
SENT20240119000008
B abise ®
Gaz
SENT20240119000007
B Qbis & ®
Olej opatowy
_ SENT20240119000006
abis 6 ®
Alkohol skazony
L) - =] =

Dostawy Kody Komunikaty Menu

Rysunek 9. Lista dostaw oczekujacych na potwierdzenie dla wskazanego
w konteks$cie podmiotu

Obstuga zgtoszen dostaw
Prezentacja listy zgloszonych dostaw

Po zalogowaniu do aplikacji uzytkownikowi, w zaleznosci od wybranego kontekstu,
prezentowana jest lista dostaw oczekujgcych na potwierdzenie.
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741 & d
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Rysunek 10. Lista dostaw oczekujacych na potwierdzenie
Uzytkownik klikajgc w zgtoszenie moze przejs¢ do ekranu potwierdzania dostawy.
Potwierdzanie dostawy
Ekran potwierdzenia dostawy bedzie réznit sie w zaleznosci od tego, czy

potwierdzenie bedzie dotyczyto paliw opatowych, dostaw gazu, czy bedzie dotyczyto
innych towaréw podlegajgcych rejestracji w Systemie SENT.
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<  ODBIORCA - Potwierdzenie odbioru
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7445 @ 4

<  ODBIORCA - Potwierdzenie odbioru

SENT20240119000007
B ooiss ®

Olej opatowy

Potwierdzenie odbioru

llosé¢ towaru (1000.0 1)

Wartos$é nie moze by¢ pusta

Czy dostawa zgodna ze zgtoszeniem?

O Tak @®  Nie

Wybierz rodzaj niezgodnosci

Niezgodna ilos¢ towaru v

Uwagi

a

Wartosé nie moze by¢ pusta

Kod transakcyjny
Z-128-384

Oswiadczam, ze posiadam

upowaznienie do dziatania w imieniu i O
na rzecz podmiotu zobowigzanego.

Pole wymagane.

Jestem zuzywajacym podmiotem

olejowym i 'Oswiadczam, ze nabywane O
wyroby zuzyje do celow opatowych. Za
zmiane przeznaczenia nabywanych

wyrohdéw i przez to narazenie na

uszczuplenie podatku akcyzowego

grozi odpowiedzialnosc¢ przewidziana w

art. 73a Kedeksu karnege skarbowego.

Pcle wymagane.

Jestem posredniczacym podmiotem
olejowym i 'Oswiadczam, ze nabywane O
wyroby sprzedam do celéw opatowych.

Za zmiang przeznaczenia nabywanych
wyrobow i przez to narazenie na

uszczuplenie podatku akcyzowego

grozi odpowiedzialnoé¢ przewidziana w

art. 73a Kedeksu karnege skarbowego..

Pcle wymagane.

POTWIERDZ

Rysunek 11. Potwierdzanie dostawy
w przypadku paliw opatowych

SENT20240119000008
B obiss ®

Gaz

Potwierdzenie odbioru

llosé towaru (1000.0 kg)

Wartos$é nie moze by¢ pusta

Czy dostawa zgodna ze zgtoszeniem?

O Tak @®  Nie

Wybierz rodzaj niezgodnosci

Niezgodna ilos¢ towaru v

Uwagi

Wartosé nie moze by¢ pusta

Or Klucz odbiorey

Wartosé nie moze byc pusta

Oswiadczam, ze posiadam

upowaznienie do dziatania w imieniu i O
na rzecz podmiotu zobowigzanego.

Pole wymagane.

Zaznacz, jesli dostawa nie jest

realizowana do stacji paliw ciektych, o O
ktérej mowa w art. 3 pkt, 10h Ustawy z

dnia 10 kwietnia 1997 - Prawo

energetyczne (Dz.U. z 2019 1. poz.755, z

pdzn. zm.).

Dystrybutor nr 1

™ | Numer dystrybutora gazu LPG

Wartosé nie moze by¢ pusta

B | Stanlicznikanr1

Wartosé nie moze byc pusta

B | Sstanlicznikanr2

POTWIERDZ

Rysunek 12. Potwierdzanie dostawy
w przypadku dostaw gazu
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<  ODBIORCA - Potwierdzenie odbioru

SENT20240119000006
B aoiss ®

Alkohol skazony

Potwierdzenie odbioru

llos¢ towaru (1000.0 1) ’

Wartos¢ nie moze by¢ pusta

Czy dostawa zgodna ze zgtoszeniem?

O Tak @®  Nie

Wyhierz rodzaj niezgodnosci

Niezgedna ilosé towaru A

Uwagi

Wartos¢ nie moze byc pusta

Ow | Klucz odbiorcy

Wartosé nie moze byé pusta

Oswiadczam, ze posiadam

upowaznienie do dziatania w imieniu i O
na rzecz pedmiotu zobowigzanego.

Pole wymagane.

POTWIERDZ

Rysunek 13. Potwierdzanie dostawy
w przypadku innych towarow ,,wrazliwych”

W celu potwierdzenia dostawy oleju opatowego odbiorca wpisuje:
ilos¢ dostarczonego towaru,

okresla zgodnosc¢ dostawy,

uwagi do dostawy,

wymagane zgody.

W przypadku potwierdzenia dostawy towarow wrazliwych odbiorca podaje
dodatkowo:
e klucz odbiorcy wynikajgcy ze zgtoszenia przewozu

W przypadku potwierdzenia dostaw gazu odbiorca podaje dodatkowo:
e numery dystrybutoréw oraz stan licznikow
lub
e oSwiadcza, ze dostawa nie jest realizowana do stacji paliw ciektych.

W przypadku zgtoszen dotyczgcych paliw opatowych kod transakcyjny jest
automatycznie pobierany z kodéw wygenerowanych dla danego uzytkownika.
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7438 W v4d 743 & A v4
<  ODBIORCA - Potwierdzenie odbioru <  ODBIORCA - Potwierdzenie odbioru
5 gESrviT202401 19000007 o sz Kod transakeyjny

Olej opatowry 2128384

Oswiadczam, ze posiadam
H H H upowaznienie do dziatania w imieniu i O
POtWIerdzeme OdeOFU na rzecz podmiotu zobowigzanego.
Pole wymagane.

llosé¢ towaru (1000.0 1)

Jestem zuzywajgcym podmiotem
Wartosé nie moze byc pusta olejowym i 'Oswiadczam, ze nabywane O
wyroby zuzyje do celow opatowych. Za
zmiane przeznaczenia nabywanych
O Tak ® Nie wyrohdw i przez to narazenie na
uszczuplenie podatku akcyzowego
grozi odpowiedzialnos¢ przewidziana w
art. 73a Kodeksu karnege skarbowego.
Pole wymagane.

Czy dostawa zgodna ze zgtoszeniem?

Wybierz rodzaj niezgodnosci

Niezgodna ilo$¢ towaru v
Jestem posredniczacym podmiotem
olejowym i 'Oswiadczam, ze nabywane O
Uwagi wyroby sprzedam do celéw opatowych.
E Za zmiane przeznaczenia nabywanych

wyrobow i przez to narazenie na
uszczuplenie podatku akecyzowego
grozi odpowiedzialno$¢ przewidziana w
art. 73a Kodeksu karnege skarbowego..
Pole wymagane.

Wartosé nie moze by¢ pusta

Kod transakcyjny

=
Rysunek 14. Potwierdzanie dostawy paliwa Rysunek 15. Potwierdzanie dostawy paliwa
opatowego - wymagane pola opatowego — wymagane zgody

Podglad szczegotéw zgloszenia

Kliknigcie na ikone (i) znajdujgcg sie obok numeru SENT powoduje przejscie do
podgladu zgtoszenia przewozu.

743 & A v4d

<  ODBIORCA - Potwierdzenie odbioru

SENT20240119000007
B aviss ®

Olej opatowy

Rysunek 16. Przejscie do podgladu szczego6téw zgtoszenia
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744 & A

<  Szczegdly zgtoszenia

B SENT20240119000007

/”
. poieimpioioiahie = o\ Loienki
522210852 21,0110044
%

Podmiot wysylajacy/Nadawca
Qbis &

«s  Podmiot odbierajacy/Odbiorca
Qbis &

® Numer miejsca
PLCOO1

& Nazwa towaru
Olej opatowy

i ||08¢ ziloszoneio towaru

Rysunek 17. Podglad szczegotéw zgtoszenia
Kody transakcyjne

Odbiorca po zalogowaniu na dole ekranu ma dostepne menu, za pomocg ktérego
moze sie przetgczacé pomiedzy funkcjonalnosciami aplikaciji.

Na drugiej pozycji znajduje sie ikona pozwalajgca na przejscie do przeglgdania
dostepnych i wykorzystanych kodow transakcyjnych.
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Wyswietlanie listy dostepnych kodow transakcyjnych

745 &5 @

ODBIORCA - Kody transakcyjne

L
Dostepne Wykorzystane
S 7-128-384 o)
2023-11-06 - 10:18
[ 5 Z-320-644 @
2023-11-06 - 10:18
L) -] =] =

Dostawy Kody Komunikaty Menu

Rysunek 18. Dostepne kody transakcyjne

Domysinie prezentowany jest ekran z listg dostepnych kodéw. Ekran prezentuje kod
transakcyjny w formacie Z-999-999 oraz date i czas jego wygenerowania. Jesli
uzytkownik nie posiada zadnych kodoéw transakcyjnych aplikacja automatycznie
wysle zgdanie wygenerowania 3 nowych kodéw transakcyjnych na potrzeby
przysztych dostaw.

Podglad szczego6téw kodu transakcyjnego

Wybdr dowolnego kodu z listy powoduje przejscie do podglagdu szczegotéw kodu.
Prezentowane sa:
e kod transakcyjny,
e dataiczas wygenerowania kodu,
e kod QR reprezentujgcy kod transakcyjny, ktéry mozna okazac kierowcy
w przypadku dostawy,
e niezbedne oswiadczenia, ktére obowigzujg w przypadku okazania kodu
kierowcy.
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746 % d w4

<  Szczegdty kodu transakeyjnego

g=  Numer kodu
Z-128-384

D Data generacji
2023-11-06 — 10:18

OO0

[m] s

Udostepniajac niniejszy kod transakcyjny, oswiadczam, ze
Jestem podmiotem odbierajgcym albo posiadam
upowaznienie do uzupetnienia zgloszenia w imieniu i na
rzecz podmiotu odbierajgcego oraz informujg, ze jestem
zuzywajgcym podmiotem olejowym oraz w przypadku;

POUCZENIE

- przywozu paliw opatowych ,08wiadczam, ze przywozone
wyroby zuzyje do celéw opatowych. Za zmiang
przeznaczenia przywozonych wyrobdw i przez to narazenie
na uszczuplenie podatku akeyzowego grozi
odpowiedzialnos$c przewidziana w art. 73a Kodeksu
karnego skarbowego.”,

- nabycia paliw opatowych ,0$wiadczam, ze nabywane
wyroby zuzyje do celow opatowych. Za zmiane

Rysunek 19. Podglad szczego6téw kodu transakcyjnego
Wyswietlanie listy wykorzystanych kodow transakcyjnych
Wybor w gornej czesci ekranu zaktadki ,Wykorzystane” powoduje przejscie do listy

wykorzystanych kodow transakcyjnych podczas poprzednich dostaw. Prezentowana
jest podobna do poprzedniej lista kodéw transakcyjnych.
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747 % d *d

<  ODBIORCA - Kody transakcyjne

L

Dostepne Wykorzystane

B Z-128-384 o
2024-01-19 - 07.47

L L =

Dostawy Kody Komunikaty

Rysunek 20. Lista wykorzystanych kodow transakcyjnych

=
@
E]
e

Podglad szczegotéw wykorzystanego kodu transakcyjnego

Wybor dowolnej pozycji z listy wykorzystanych kodow transakcyjnych powoduje
zaprezentowanie szczegotow zwigzanych z dostawa.

Prezentowane sa:

numer kodu transakcyjnego,

data wygenerowania,

data wykorzystania,

numer zgtoszenia przewozu, do ktérego wykorzystano kod transakcyjny.
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<  Szczegdly kodu transakeyjnego

m=  Numer kodu
=B 128384

D Data generacji
2023-11-06 - 10:18

E Data wykorzystania
2024-01-19 — 07:47

B Numer zgtoszenia
SENT20240119000007

Rysunek 21. Podglad wykorzystanego kodu transakcyjnego
Komunikaty

Odbiorca po zalogowaniu na dole ekranu ma dostepne menu, za pomocg ktérego
moze sie przetgczacé pomiedzy funkcjonalnosciami aplikaciji.

Na trzeciej pozycji znajduje sie ikona pozwalajgca na przejscie do przeglagdania
komunikatéw dla uzytkownikéw aplikacji. Po wybraniu tej ikony, prezentowana jest
lista komunikatéw. Komunikaty sg oznaczone kolorami wg. priorytetow. Czerwone —
komunikaty krytyczne, niebieskie — komunikaty wazne, zielone — komunikaty zwykte.
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<  ODBIORCA - Komunikaty

Komunikat dla odbiorcow
2019-09-27 10:34

Prosze potwierdzac transporty

Nie wlasciwe wykorzystanie aplikacji
2019-09-27 10:30

Prosze uzywac aplikacji zgodnie z przeznaczeniem

Opéznienia w ustudze e-Klient
2019-09-27 09:53

W zwigzku z duzg iloscig wnioskow sktadanych w
ustudze e-Klient informujemy, ze czas oczekiwania
na realizacje sprawy wydtuzyt sie do okoto 20 dni

roboczych.
Prosimy o wziecie pod uwage tej okolicznosci w
przypadku starania sie o uzyskanie numeru EORI.

Problemy w komunikacji e-mail
2019-09-27 09:50

L -] A =

Dostawy Kody Komunikaty Menu

Rysunek 22. Komunikaty
Menu

Odbiorca po zalogowaniu na dole ekranu ma dostepne menu, za pomocga ktérego
moze przetgczac sie pomiedzy funkcjonalnosciami aplikaciji.
Na czwartej pozycji znajduje sie ikona pozwalajgca na przejscie do menu. Dostepna
jest lista opcji przejscia do ekranu:

e Zmiany kontekstu

e Prezentacji danych kontaktowych

e Przejscia do pomocy

e O aplikacji — prezentujgcy informacje o urzgdzeniu

e Deklaracji dostepnosci

o Polityki prywatnosci

¢ Wylogowania z aplikacji.
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748 5 W 748 5 W

<  ODBIORCA - Menu <  Wybierz kontekst

Jestes zalogowany jako
P14 Qbis & = Kontekst wtasny (Marek Tomczyk)
Przedsigbiorstwo
- Kontakt — Qbis 6
5970551996
® Pomoc
E 0 aplikacji
?L';\ Deklaracja dostepnosci
o Polityka prywatnosci
5 Wyloguj
L) LH =] =
Dostawy Kody Komunikaty Menu
Rysunek 23. Menu Rysunek 24. Zmiana kontekstu

12:56 & @ 74986 d

<« Kontakt < Pomoc

Pomoc techniczna jest dostepna przez 24 Instrukcja uzytkownika jest dostepna
godziny na dobe 7 dni w tygodniu online

Infolinia telefoniczna

Pobierz instrukcje - plik PDF

+48 22 330 03 30

Poczta elektroniczna

helpdesk-eclo@mf.gov.pl

Serwis WWW

puesc.gov.pl/pomoc

Rysunek 25. Kontakt Rysunek 26. Pomoc
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740 &3 W 740 &3 W
< 0 aplikacji <  Deklaracja dostepnosci
. SENT (EDU) Dostawy Deklaracja dostepnosci jest dostepna
SEEDIST Wersja aplikacji: 2.0.11(44) online

:ﬂ Urzadzenie
Google sdk_gphone_x86_64

m System operacyjny
android 13

Wersja opreagramowania
sdk_gphone_x86_64-userdebug 13
TE1A.220922.033 10836537 dev-keys

{5} Procesor
ranchu

Rysunek 27. O Aplikacji Rysunek 28. Deklaracja dostepnosci

7:49 & &

<  Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Ministerstwo Finansow szanuje prywatnosé
uzytkownikow korzystajgeych z aplikacji mobilnej
zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000, z pdzn.
zm.). Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ochrony
danych uzytkownikéw, prosimy o zapoznanie sie z
informacjami dotyczacymi naszej polityki
prywatnosci.

1. Korzystajac z serwiséw Ministerstwa Finansow
akceptujesz zasady polityki prywatnosci.

2. Wérod informacji uzyskiwanych podczas
korzystania z aplikacji mobilnej mogg by¢
informacje w dziennikach serwerdw. Nasze serwery
automatycznie zapisuja takie dane, jak zadanie
wysylane przez uzytkownika, date i godzine
zadania, typ urzgdzenia, wersje oprogramowania,
typ systemu operacyjnego, adres IP (adres IP -
kazde urzadzenie podiaczone do Internetu ma
przypisany niepowtarzalny numer, czyli adres IP).

3. Wlascicielem serwerdw jest Ministerstwo
Finansow z siedzibg w Warszawie, ul.
Swigtokrzyska 12. Wszelkie dane sg w nich
gromadzone przy zastosowaniu odpowiednich
srodkow ochrony poufnosci, integralnosci i
bezpieczenstwa informacii.

4. Zbierane dane stuzg do zapewnienia okreslonych

Ry'sru'ne'k 29. Polityka prywatnosci
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Aplikacja dla kierowcow
dostarczajacych paliwa opatowe

Logowanie

Po uruchomieniu aplikacji uzytkownikowi zostanie zaprezentowany ekran logowania
z mozliwosci wyboru trybu pracy. Dostepne jest odrebne logowanie dla odbiorcow
oraz odrebne logowanie dla kierowcow.

Funkcjonalnosci aplikacji w zaleznosci od wybranego trybu réznig sie. Kierowca
w celu zalogowania podaje numer lokalizatora oraz klucz kierowcy wskazane przez
przewoznika w zgtoszeniu.

SENT

potwierdzanie dostaw
wersja edukacyjna

= Nrlokalizatora GPS

@ Klucz kierowey
Zalogyj sie

Zapamigtaj mnie

Krajowa Administracja

iy s
e
n

[] Skarbowa

Rysunek 30. Ekran logowania do aplikacji SENT (EDU) Dostawy
Obstuga zgtoszen dostaw
Prezentacja listy zgtoszonych dostaw
Po zalogowaniu do aplikacji prezentowana jest lista zgtoszen oczekujgcych na

potwierdzenie. Prezentowane sg tylko te zgtoszenia, ktérych numer lokalizatora
i klucz kierowcy podane podczas logowania sg zgodne z podanymi w zgtoszeniu.
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750 4 @

& KIEROWCA - Dostawy

a

Niedostarczone Dostarczone

SENT20240119000009

n Marek Tomczyk (D

Olej opatowy

L =] =

Dostawy Komunikaty Menu

Rysunek 31. Lista dostaw oczekujacych na potwierdzenie

Kierowca klikajgc w zgtoszenie moze przejs¢ do ekranu potwierdzania dostawy.

Potwierdzanie dostawy

Kierowca potwierdzajgc dostawe musi podac ilos¢ dostarczonego paliwa, okreslic,
czy dostawa byta zgodna ze zgtoszeniem, czy nie. W przypadku, gdy dostawa jest
niezgodna wprowadzenie rodzaju niezgodnosci oraz uwagi sg obowigzkowe.

Po wprowadzeniu tych danych odbiorca okazuje kod transakcyjny oraz potwierdza
posiadanie upowaznienie do reprezentowania podmiotu.
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751 4 d@ *4 751 & 4
<  KIEROWCA - Potwierdzenie dosta... <  KIEROWCA - Potwierdzenie dosta...
SENT20240119000009
a Marek Tomczyk G)
Olej opatowy
Wartosé nie moze by¢ pusta
Potwierdzenie dostawy - ] - a
- . Kod transakcyjny odbiorc
dla zuzywajgcego =n ny 4
pOdm|OtU Olejowego Wartosé nie moze by¢ pusta
» Oswiadczam, ze posiadam
llo$é towaru (500.0 ) upowaznienie do dziatania w imieniu i O
na rzecz podmiotu zobowigzanego.
Wartos¢ nie moze byc pusta Pole wymagane.
; Jestem zuzywajgcym podmiotem
Dostawa zgodna ze zgtoszeniem olejowym i 'Oswiadczam, ze nabywane |:|
O Tk @ Nie wyroby zuzyje do celow opatowych. Za
zmiane przeznaczenia nabywanych
wyroboéw i przez to narazenie na
Niezgodna ilos¢ towaru - uszczuplenie podatku akcyzowego
grozi odpowiedzialno$c¢ przewidziana w
art. 73a Kodeksu karnego skarbowego.
Uwagi Pole wymagane.

POTWIERDZ

Wartodé nie moze byé pusta

f 1

Rysunek 32. Potwierdzanie dostawy cz. 1 Rysunek 33. Potwierdzanie dostawy cz. 2

Podglad szczegotéw zgloszenia

Kliknigcie na ikone (i) znajdujgcg sie obok numeru SENT powoduje przejscie do
podgladu zgtoszenia przewozu.

7516 @ *d

<  KIEROWCA - Potwierdzenie dosta...

SENT20240119000009
B Marek Tomezyk @

Olej opatowy

Rysunek 34. Przejscie do podgladu szczego6téw zgtoszenia
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<  Szczegdly zgtoszenia

£ SENT20240119000007

° Podmiot odbierajacy/Odbiorca
- Qbis &

D Data dostarczenia
2024-01-19

-] Miejsce dostarczenia
Polna 10, Warszawa

Numer miejsca
L PLCOO1

= Nazwa towaru

Rysunek 35. Podglad szczegotéw zgtoszenia
Komunikaty

Kierowca po zalogowaniu na dole ekranu ma dostepne menu, za pomocg ktérego
moze przetgczac sie pomiedzy funkcjonalnosciami aplikacji.

Na drugiej pozycji znajduje sie ikona pozwalajgca na przejscie do przegladania
komunikatéw dla uzytkownikow aplikacji.

Po wybraniu tej ikony prezentowana jest lista komunikatéw. Komunikaty sg
oznaczone kolorami wg priorytetéw. Czerwone — komunikaty krytyczne, zétte —
komunikaty wazne, zielone — komunikaty zwykte.
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<  ODBIORCA - Komunikaty

Komunikat dla odbiorcow
2019-09-27 10:34
Prosze potwierdzac transporty
Nie whasciwe wykorzystanie aplikacji
2019-09-27 10:30

Prosze uzywad aplikacji zgodnie z przeznaczeniem

Opéznienia w ustudze e-Klient
2019-09-27 09:53

W zwigzku z duzg iloscia wnicskow sktadanych w
ustudze e-Klient informujemy, ze czas oczekiwania
na realizacje sprawy wydtuzyt sie do okoto 20 dni

roboczych.
Prosimy o wziecie pod uwage tej okolicznosci w
przypadku starania sie o uzyskanie numeru EORI.

Problemy w komunikacji e-mail
2019-09-27 09:50

Rysunek 36. Komunikaty
Menu

Kierowca po zalogowaniu na dole ekranu ma dostepne menu, za pomocg ktérego
moze sie przetgczacé pomiedzy funkcjonalnosciami aplikaciji.
Na trzeciej pozycji znajduje sie ikona pozwalajgca na przejscie do menu. Dostepna
jest lista opcji przejscia do ekranu:

e Zmiany kontekstu

¢ Prezentacji danych kontaktowych

e Przejscia do pomocy

e O aplikacji — prezentujgcy informacje o urzgdzeniu

e Polityki prywatnosci

o Wylogowania z aplikaciji
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751 & d

< KIEROWCA - Menu

l. Kontakt

@ Pomoc

[ 0 aplikacji

?(5. Deklaracja dostepnosci

Polityka prywatnosci

5 Wyloguj

L) =] =

Dostawy Komunikaty Menu

Rysunek 37. Menu
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<  Kontakt < Pomoc

Pomoc techniczna jest dostepna przez Instrukcja uzytkownika jest dostepna
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu online

Infolinia telefoniczna

+48 33 483 20 55

Poczta eletroniczna

Pobierz instrukcje - plik PDF

helpdesk-eclo@mf.gov.pl

Serwis WWW

puesc.gov.pl/pomoc

Rysunek 38. Kontakt Rysunek 39. Pomoc
7494 @ 7494 @
< 0 aplikacji <  Deklaracja dostepnosci
. SENT (EDU) Dostawy Deklaracja dostepnosci jest dostepna
I veroja aplikacji: 2.0.11(44) online

<] Urzadzenie Prrmpefronreer
Goagle sdk_gphone x86_64 puesc.gov.pl/aplikacje-mobilne

E System operacyjny
android 13

Wersja opregramowania
sdk_gphone_x86_64-userdebug 13
TE1A.220922.033 10836537 dev-keys

{6} Procesor

ranchu

Rysunek 40. O Aplikacji Rysunek 41. Deklaracja dostepnosci
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<  Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Ministerstwo Finansow szanuje prywatnosé
uzytkownikow korzystajgeych z aplikacji mobilnej
zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000, z pdzn.
zm.). Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ochrony
danych uzytkownikéw, prosimy o zapoznanie sie z
informacjami dotyczacymi naszej polityki
prywatnosci.

1. Korzystajgc z serwiséw Ministerstwa Finansow
akceptujesz zasady polityki prywatnosci.

2. Wérad informacji uzyskiwanych podczas
korzystania z aplikacji mobilnej mogg byc
informacje w dziennikach serwerdw. Nasze serwery
automatycznie zapisuja takie dane, jak zadanie
wysylane przez uzytkownika, date i godzine
zadania, typ urzgdzenia, wersje oprogramowania,
typ systemu operacyjnego, adres IP (adres IP -
kazde urzadzenie podiaczone do Internetu ma
przypisany niepowtarzalny numer, czyli adres IP).

3. Whascicielem serwerdw jest Ministerstwo
Finansoéw z siedzibg w Warszawie, ul.
Swietokrzyska 12. Wszelkie dane sg w nich
gromadzone przy zastosowaniu odpowiednich
srodkow ochrony poufnosci, integralnosci i
bezpieczerstwa informacii.

4. Zbierane dane stuzg do zapewnienia okreslonych

Ry'srurnerk 42, Polityka prywatnosci
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Pomoc techniczna

Pomoc techniczna jest dostepna przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu

Infolinia techniczna

+48 22 330 03 30 (potgczenia z telefondw komédrkowych)
+48 801 055 055 (potgczenia z telefondw stacjonarnych)
+48 22 330 03 30 (potgczenia z zagranicy)

Poczta elektroniczna
helpdesk-eclo@mf.qgov.pl

Serwis WWW
https://puesc.gov.pl/web/puesc/helpdesk-sc
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