- @@
S SIS

Skarbowa

SYSTEM
INFORMACYJNY
SKARBOWO-CELNY

Instrukcja postepowania w przypadku niedostepnosci rejestru
zgtoszen SENT

wersja z 26 maja 2021 r.

Rozdziat 1. Informacje ogodlne

Obowigzki dokonywania, uzupetniania i aktualizacji zgtoszen wynikajg z przepiséw ustawy
z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu
towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi, zwanej dalej ,,ustawg”.

Na podstawie przepisdw art. 9 ust. 5 i 6 ustawy, w przypadku niedostepnosci rejestru
podmiot wysytajacy, podmiot odbierajacy albo przewoznik, w zakresie swojej wtasciwosci,
przesyfta do wyznaczonego organu Krajowej Administracji Skarbowej, dokument zastepujacy
zgtoszenie, zawierajacy dane, o ktérych mowa w art. 5-7, zwany ,,dokumentem zastepujgcym
zgtoszenie”, i uzyskuje od wtasciwego organu Krajowej Administracji Skarbowej
potwierdzenie przyjecia tego dokumentu. W tej sytuacji podmiot wysytajgcy albo podmiot
odbierajacy jest obowigzany przekazac przewoznikowi dokument zastepujacy zgtoszenie

i potwierdzenie przyjecia dokumentu zastepujgcego zgtoszenie.

W przypadku niedostepnosci rejestru i potrzeby przestania do rejestru zgtoszenia w zwigzku
z wewnatrzwspoélnotowym nabyciem paliw opatowych w procedurze zawieszenia poboru
akcyzy przez zarejestrowanego odbiorce (art. 6b ust. 1 ustawy), podmiot sprzedajacy albo
podmiot nabywajacy przesyta to zgtoszenie po przywrdceniu dostepnosci rejestru.

Podobnie w sytuacji niedostepnosci rejestru i potrzeby uzupetnienia zgtoszenia (art. 6a ust. 3
ustawy), podmiot nabywajgcy uzupetnia to zgtoszenie po przywrdceniu dostepnosci rejestru.

Sposdb postepowania podmiotow wysytajgcych, podmiotéw odbierajgcych, przewoznikéw
podmiotéw sprzedajgcych i podmiotdw nabywajgcych oraz terminy przestania zgtoszen albo
uzupetniania zgtoszen o informacje o odbiorze towaréw, w przypadku niedostepnosci
rejestru, reguluje § 9 - § 13 rozporzadzenia Ministra FinansOw w sprawie zgtoszen
przewozu towardéw oraz zgtoszen obrotu paliwami opatowymi, zwanego dalej
»,rozporzadzeniem”.

Niedostepnos¢ rejestru zgtoszen SENT moze wynikac¢ z awarii lub przerwy technicznej
rejestru zgtoszen.

W czasie niedostepnosci rejestru zgtoszen, dokonywanie zgtoszen, ich uzupetnianie
i aktualizacja odbywa sie z wykorzystaniem dokumentu zastepujacego zgtoszenie.
Dokument ten moze byc¢ przesytany w formacie PDF albo XML zgodnym ze specyfikacjg
techniczna tego dokumentu udostepniong na PUESC. Dokument zastepujacy zgtoszenie
powinien zawierac dane okreslone we wzorze, okreslonym w zatgczniku do powotanego
rozporzadzenia. Dokumentowi takiemu nie jest nadawany zaden numer referencyjny.

W przypadku, gdy dokument zastepujacy zgtoszenie przesyta osoba dziatajgca w imieniu
podmiotu wysytajgcego, podmiotu odbierajgcego albo przewoznika, oswiadcza ona, ze dziata
w imieniu i na rzecz tego podmiotu.



Rozdziat 2. Ogtoszenie niedostepnosci rejestru zgtoszen SENT

Czesc I. Niedostepnosé PUESC lub formularzy rejestru zgtoszen SENT

1.

W przypadku, gdy wysytka zgtoszenia przewozu dokonywana poprzez wypetnienie
formularza na Platformie Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (dalej: PUESC)
zakonczy sie niepowodzeniem nalezy sprawdzi¢ czy na PUESC zostat opublikowany
komunikat informujacy o niedostepnosci rejestru zgtoszert SENT.

W przypadku braku komunikatu, jezeli uzytkownik posiada wtasciwe zgtoszenie w pliku

xml, zgodnym ze specyfikacja techniczng udostepniong na Portalu PUESC, nalezy

dokonac proby wysytki zgtoszenia innymi kanatami, wysytajac zgtoszenie:

a) na adres email puesc@mf.gov.pl lub

b) naadres email sent@mf.gov.pl lub

c) poprzez zatadowanie (upoload) pliku xml w zaktadce ,Moje dokumenty”>,Do
wysytki”, korzystajac z opcji ,Dodaj dokument recznie”.

W przypadku skutecznego wystania zgtoszenia do rejestru zgtoszen SENT, system
przyjmie wytgcznie jedno zgtoszenie tego samego dokumentu, a pozostate odrzuci
z informacjg, ze taki dokument juz istnieje w systemie.

W przypadku opublikowania komunikatu o niedostepnosci rejestru zgtoszen SENT lub
jezeli wysytka, o ktérej mowa w pkt 2 zakonczy sie niepowodzeniem, nalezy wystac
zgtoszenie na adres email awaria.sent@mf.gov.pl z wykorzystaniem dokumentu
zastepujacego zgtoszenie, zgodnie ze sposobem postepowania opisanym w rozdziale 3.

W przypadku, gdy komunikat zwrotny z adresu awaria.sent@mf.gov.pl informuje

o prawidtowym dziataniu rejestru zgtoszen SENT i jednoczesnie nie jest mozliwe
wystanie zgtoszenia, nalezy powiadomi¢ o tym HelpDesk — tel. +48 33 483 20 55 lub
email helpdesk-eclo@mf.gov.pl.

Jezeli zostanie potwierdzona niedostepnos¢ rejestru zgtoszen SENT, niezwtocznie
zostanie uruchomiona skrzynka awaria.sent@mf.gov.pl.

Po uruchomieniu skrzynki awaria.sent@mf.gov.pl nalezy ponownie wystac zgtoszenie na
ten adres z wykorzystaniem dokumentu zastepujacego zgtoszenie.

Czesc Il. Niedostepnos¢ kanatu e-mail

1.

W przypadku gdy wysytka zgtoszenia przewozu na adres email: puesc@mf.gov.pl lub
sent@mf.gov.pl zakonczy sie niepowodzeniem nalezy sprawdzi¢ czy na PUESC zostat
opublikowany komunikat informujgcy o niedostepnosci rejestru zgtoszern SENT.

W przypadku braku komunikatu nalezy dokonaé proby wysytki zgtoszenia innymi

kanatami, wysytajgc zgtoszenie:

a) naadres email sent@mf.gov.pl lub

b) naadres email puesc@mf.gov.pl lub

c) poprzez zatadowanie (upoload) pliku xml w zaktadce ,Moje dokumenty”>,Do
wysvyitki”, korzystajac z opcji ,,Dodaj dokument recznie” lub

d) poprzez wypetnienie formularza na PUESC.

W przypadku skutecznego wystania zgtoszenia do rejestru zgtoszen SENT, system
przyjmie wytgcznie jedno zgtoszenie tego samego dokumentu, a pozostate odrzuci
z informacja, ze taki dokument juz istnieje w systemie.

W przypadku opublikowania komunikatu o niedostepnosci rejestru zgtoszen SENT lub
jezeli wysytka, o ktérej mowa w pkt 2 zakonczy sie niepowodzeniem, nalezy wystaé
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zgtoszenie na adres email awaria.sent@mf.gov.pl z wykorzystaniem dokumentu
zastepujacego zgtoszenie, zgodnie ze sposobem postepowania opisanym w rozdziale 3.

W przypadku, gdy komunikat zwrotny z adresu awaria.sent@mf.gov.pl informuje

o prawidtowym dziataniu rejestru zgtoszen SENT i jednoczesnie nie jest mozliwe
wystanie zgtoszenia, nalezy powiadomic o tym Help Desk SISC — tel. +48 33 483 20 55 lub
email helpdesk-eclo@mf.gov.pl.

Jezeli zostanie potwierdzona niedostepnosc rejestru zgtoszen SENT, niezwtocznie
zostanie uruchomiona skrzynka awaria.sent@mf.gov.pl.

Po uruchomieniu skrzynki awaria.sent@mf.gov.pl nalezy ponownie wystaé zgtoszenie na
ten adres z wykorzystaniem dokumentu zastepujacego zgtoszenie.

Czesc lll. Niedostepnos¢ ustugi sieciowej (kanatu webservice)

1.

W przypadku, gdy wysytka zgtoszenia przewozu poprzez kanat webservice zakonczy sie
niepowodzeniem nalezy sprawdzi¢ czy na PUESC zostat opublikowany komunikat
informujacy o niedostepnosci rejestru zgtoszen SENT.

W przypadku braku komunikatu mozna w ciggu 20 min dokonywac¢ ponownych

wielokrotnych (min. trzech) préb wystania zgtoszenia przez WebService lub nalezy

dokonac préby wysytki zgtoszenia innymi kanatami, wysytajac zgtoszenie:

a) naadres email puesc@mf.gov.pl lub

b) naadres email sent@mf.gov.pl lub

c) poprzez zatadowanie (upoload) pliku xml w zaktadce ,,Moje dokumenty”>, Do
wysytki”, korzystajac z opcji ,Dodaj dokument recznie” lub

d) poprzez wypetnienie formularza na PUESC.

W przypadku skutecznego wystania zgtoszenia do rejestru zgtoszen SENT, system
przyjmie wytgcznie jedno zgtoszenie tego samego dokumentu, a pozostate odrzuci
z informacjg, ze taki dokument juz istnieje w systemie.

W przypadku opublikowania komunikatu o niedostepnosci rejestru zgtoszen SENT lub
jezeli wysytka, o ktérej mowa w pkt 2 zakonczy sie niepowodzeniem, nalezy wystac
zgtoszenie na adres email awaria.sent@mf.gov.pl z wykorzystaniem dokumentu
zastepujacego zgltoszenie, zgodnie ze sposobem postepowania opisanym w rozdziale 3.

W przypadku, gdy komunikat zwrotny z adresu awaria.sent@mf.gov.pl informuje

o prawidtowym dziataniu rejestru zgtoszen SENT i jednoczesnie nie jest mozliwe
wystanie zgtoszenia, nalezy powiadomi¢ o tym Help Desk SISC — tel. +48 33 483 20 55 lub
e-mail helpdesk-eclo@mf.gov.pl.

Jezeli zostanie potwierdzona niedostepnosc rejestru zgtoszen SENT, niezwtocznie
zostanie uruchomiona skrzynka awaria.sent@mf.gov.pl.

Po uruchomieniu skrzynki awaria.sent@mf.gov.pl nalezy ponownie wystac zgtoszenie na
ten adres z wykorzystaniem dokumentu zastepujacego zgtoszenie.

UWAGA!

Tylko potwierdzenie przyjecia dokumentu zastepujgcego zgtoszenie otrzymane z adresu
email awaria.sent@mf.gov.pl oznacza wypetnienie ustawowych obowigzkow.

Wysyiki zgtoszenia z wykorzystaniem dokumentu zastepujgcego zgtoszenie nalezy dokonac¢
zgodnie ze sposobem postepowania opisanym w rozdziale 3.
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Rozdziat 3. Sposdb postepowania z dokumentem zastepujacym
zgtoszenie

Czesc . Zgtoszenie przewozu towaru w czasie niedostepnosci rejestru przez
podmiot wysytajgcy, podmiot odbierajacy albo przewoznika.

Jezeli jeste$ podmiotem wysytajgcym, podmiotem odbierajgcym albo przewoznikiem i chcesz
dokonac zgtoszenia przewozu towaru w czasie niedostepnosci rejestru, nalezy:

1. wpisa¢ w dokumencie zastepujgcym zgtoszenie wszystkie dane niezbedne dla dokonania
zgtoszenia;
e podmiot wysytajacy wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 albo 3 ustawy
e podmiot odbierajgcy wypetnia dane, o ktédrych mowa w art. 6 ust. 2 ustawy
e przewoznik wypetnia dane, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 ustawy

2. przestaé wypetniony dokument zastepujacy zgtoszenie na adres awaria.sent@mf.gov.pl

Tytut przesytanej wiadomosci powinien zawierac:

e numer identyfikacji podatkowej albo numer, za pomocg ktérego podmiot jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku od towardéw i ustug albo podatku od wartosci
dodanej,

e numer wiasny dokumentu

— oddzielone separatorem , ##".
PRZYKLAD 1:
0123456789##24/04/2017/ghm, gdzie:

0123456789 jest numerem NIP,
## jest separatorem,
24/04/2017/ghm jest numerem wtasnym dokumentu zastepujgcego zgtoszenie, ktory
nadaje podmiot wypetniajgcy dokument, wedtug wiasnego schematu
ewidencjonowania dokumentdéw

PRZYKLAD 2:
U12345678##2017-1/15, gdzie:

U12345678 jest numerem VAT UE nadanym w Austrii,

## jest separatorem,

2017-1/15 jest numerem wtasnym dokumentu zastepujgcego zgtoszenie, ktéry nadaje
podmiot wypetniajacy dokument, wedtug wtasnego schematu ewidencjonowania
dokumentéw

UWAGA! Jezeli zgtoszenie przewozu towaru zostato dokonane w trybie awaryjnym
(poprzez wystanie dokumentu zastepujgcego zgtoszenie), to:

e przewoznik nie uzupetnia tego zgtoszenia o dane, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4
albo art. 6 ust. 3 ustawy;

e podmiot odbierajacy nie uzupetnia tego zgtoszenia o informacje o odbiorze towaru,
o ktéorym mowa w art. 5 ust. 5, art. 5a ust. 3 albo art. 6 ust. 4 ustawy — dotyczy tylko
towarow innych niz oleje opatowe;

e podmiot wysytajacy, podmiot odbierajgcy i przewoznik nie aktualizuje tego
zgtoszenia, o0 czym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.

UWAGA! Dodatkowe informacje o sposobie postepowania podmiotéw w przypadku, gdy
przedmiotem przewozu sg paliwa opatowe zostaty opisane w czesci lll.
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UWAGA! Sposdb postepowania podmiotéw wysytajacych w trybie awaryjnym, ktérzy w
czasie prawidtowo dziaftajgcego rejestru zgtoszen, dokonujg zgtoszen przewozu towardow przy
uzyciu interfejsu niewizualnego, z wykorzystaniem ustug web service dedykowanych do
komunikacji z PUESC zostat opisany w czesci V.

Czesc Il. Uzupetnienie zgltoszenia przewozu towaru o dane przewoznika, w
czasie niedostepnosci rejestru, przez przewoznika, po wczesniejszym
zgloszeniu przewozu towaru do prawidtowo dziatajgcego rejestru zgtoszen.

Jezeli podmiot wysytajacy albo podmiot odbierajgcy dokonat zgtoszenia przewozu towaru
do prawidtowo dziatajgcego rejestru zgtoszen SENT i uzyskat numer referencyjny zgtoszenia,
a jestes przewoznikiem i chcesz uzupetnié to zgtoszenie w czasie niedostepnosci rejestru,
nalezy:

1. wpisa¢ w dokumencie zastepujgcym zgtoszenie:
e numer referencyjny zgtoszenia uzyskany przez podmiot wysytajgcy albo podmiot
odbierajacy oraz
e dane, o ktédrych mowa w art. 5 ust. 4 albo art. 6 ust. 3 ustawy;

2. przesta¢ wypetniony dokument zastepujacy zgtoszenie na adres awaria.sent@mf.gov.pl

Tytut przesytanej wiadomosci powinien zawierac:

e numer referencyjny zgtoszenia,

e numer identyfikacji podatkowej albo numer, za pomocg ktérego podmiot jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw i ustug albo podatku od wartosci
dodanej,

e numer wiasny dokumentu

— oddzielone separatorem , ##".
PRZYKLAD 3:
SENT20170419000365##01234567894##19/04/2017/p, gdzie:

SENT20170419000365 jest numerem referencyjnym zgtoszenia,

## jest separatorem,

0123456789 jest numerem NIP,

## jest separatorem,

19/04/2017/p jest numerem wtasnym dokumentu zastepujgcego zgtoszenie, ktéry
nadaje przewoznik wypetniajgcy dokument, wedtug wtasnego schematu
ewidencjonowania dokumentow

UWAGA! Jezeli zgtoszenie przewozu towaru zostato dokonane do prawidtowo dziatajacego
rejestru, a uzupetnienie tego zgtoszenia o dane przewoznika zostato dokonane w trybie
awaryjnym (poprzez wystanie dokumentu zastepujacego zgtoszenie), to:

e podmiot odbierajacy uzupetnia to zgtoszenie o informacje o odbiorze towaru, o
ktdrym mowa w art. 5 ust. 5, w art. 5 ust. 6, art. 5a ust. 3, art. 6 ust. 4 albo art. 6 ust. 5
ustawy — zob. czesc¢ lll;

e podmiot wysytajacy, podmiot odbierajacy i przewoznik aktualizuje to zgtoszenie,

0 czym mowa w art. 8 ust.1 ustawy — zob. czes¢ IV.
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Czesc lll. Uzupetnienie zgltoszenia przewozu towaru o informacje o odbiorze
towaru, w czasie niedostepnosci rejestru, przez podmiot odbierajacy, po
wczesniejszym dokonaniu i uzupetnieniu zgtoszenia przewozu towaru do
prawidtowo dziatajgcego rejestru zgtoszen.

Jezeli podmiot wysytajacy albo podmiot odbierajgcy dokonat zgtoszenia przewozu towaru
do prawidtowo dziatajgcego rejestru zgtoszen i uzyskat numer referencyjny zgtoszenia,

a nastepnie przewoznik uzupetnit to zgtoszenie o swoje dane wysytajac je rowniez do
prawidtowo dziatajgcego rejestru zgtoszen, a jestes podmiotem odbierajgcym i chcesz
uzupetnic¢ to zgtoszenie o informacje o odbiorze towaru w czasie niedostepnosci rejestru,
nalezy:

1. wpisa¢ w dokumencie zastepujgcym zgtoszenie:
e numer referencyjny zgtoszenia uzyskany przez podmiot wysytajgcy albo podmiot
odbierajacy oraz
e dane, o ktérych mowa w art. 5 ust. 5, w art. 5 ust. 6, art. 5a ust. 3, art. 6 ust. 4 albo
art. 6 ust. 5 ustawy;

2. przesta¢ wypetniony dokument zastepujacy zgtoszenie na adres awaria.sent@mf.gov.pl

Tytut przesytanej wiadomosci powinien by¢ zgodny z PRZYKLADEM 3 — zob. cze$é Il

UWAGA! Jezeli przedmiotem przewozu sg paliwa opatowe, w przypadku niedostepnosci
rejestru zgtoszen:

e podmiot odbierajacy uzupetnia zgtoszenie o dane, o ktérych mowa w art. 5 ust. 6,
art. 5a ust. 3 albo art. 6 ust. 5 ustawy, w dokumencie zastepujgcym zgtoszenie w
postaci papierowej, i w przypadku, o ktdrym mowa w art. 5 ustawy, bezzwtocznie
przekazuje go podmiotowi wysytajgcemu;

e podmiot sprzedajacy albo podmiot nabywajacy przesyta lub uzupetnia zgtoszenie,
o ktérym mowa w art. 63, art. 6b i art. 6¢ ustawy, po przywrdceniu dostepnosci tego
rejestru, nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym.

Czesc IV. Aktualizacja zgtoszenia przewozu towaru w czasie niedostepnosci
rejestru, przez podmiot wysytajgcy, podmiot odbierajgcy albo przewoznika,
po wczesniejszym zgltoszeniu przewozu towaru do prawidtowo dziatajgcego
rejestru zgltoszen.

A. Jezeli jestes podmiotem wysytajagcym, podmiotem odbierajgcym albo przewoznikiem,
ktdéry dokonat zgtoszenia przewozu towaru do prawidtowo dziatajgcego rejestru zgtoszen
i uzyskate$ numer referencyjny zgtoszenia, a teraz chcesz zaktualizowac to zgltoszenie
w czasie niedostepnosci rejestru, nalezy:

1. wpisa¢ w dokumencie zastepujgcym zgtoszenie:
e numer referencyjny zgtoszenia uzyskany w trakcie dokonywania zgtoszenia oraz
e aktualne dane* wskazane w zgtoszeniu;

*podmiot wysytajgcy wypetnia dane, o ktorych mowa w art. 5 ust. 2 albo 3 ustawy
podmiot odbierajgcy wypetnia dane, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 ustawy
przewoznik wypetnia dane, o ktdrych mowa w art. 7 ust. 2 ustawy

2. przesta¢ wypetniony dokument zastepujgcy zgtoszenie na adres
awaria.sent@mf.gov.pl

Tytut przesytanej wiadomosci powinien by¢ zgodny z PRZYKLADEM 3 — zob. czesc Il.
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B. Jezeli podmiot wysytajacy albo podmiot odbierajacy dokonat zgtoszenia przewozu towaru
do prawidtowo dziatajacego rejestru zgtoszen i uzyskat numer referencyjny zgtoszenia,
a Ty jako przewoznik uzupetnites$ to zgtoszenie o swoje dane wysytajac je:
e do prawidtowo dziatajgcego rejestru zgtoszen albo

e w trybie awaryjnym (poprzez wystanie dokumentu zastepujgcego zgtoszenie),

a teraz chcesz zaktualizowac to zgtoszenie w czasie niedostepnosci rejestru, nalezy:

1. wpisa¢ w dokumencie zastepujgcym zgtoszenie:
e numer referencyjny zgtoszenia uzyskany przez podmiot wysyfajgcy albo podmiot
odbierajacy oraz
e aktualne dane, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 albo art. 6 ust. 3 ustawy;

2. przestaé wypetniony dokument zastepujacy zgtoszenie na adres
awaria.sent@mf.gov.pl

Tytut przesytanej wiadomosci powinien by¢ zgodny z PRZYKLADEM 3 — zob. czesc .

Czesc V. Przypadek szczegdlny: zgltoszenie przewozu towaru w czasie
niedostepnosci rejestru, przez podmiot wysytajacy, ktory przesyta zgtoszenia
w sposdb okreslony w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia, przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego funkcjonujacego automatycznie
bez udziatu osaéb fizycznych

Jezeli jeste$ podmiotem wysytajgcym, ktory w czasie prawidtowo dziatajgcego rejestru
zgtoszen, dokonuje zgtoszenia przewozu towaru przesytajgc dokument w formacie xml,
zgodnym ze specyfikacjg techniczng tego dokumentu udostepniong na PUESC, przy uzyciu
interfejsu niewizualnego, z wykorzystaniem ustug web service dedykowanych do
komunikacji z PUESC, to po nieudanych prébach uzyskania numeru referencyjnego, ktérych
liczba badz czas oczekiwania na uzyskanie numeru referencyjnego wynika z rejestru
zgtoszen:

e powinienes przesta¢ dokument zastepujgcy zgtoszenie w postaci pliku xml lub pliku pdf,
zgodnej ze wzorem, na adres awaria.sent.ws@mf.gov.pl ;

e mozesz przestac¢ ten dokument zastepujacy zgtoszenie bez o$wiadczenia o posiadaniu
upowaznienia do dziatania w imieniu i na rzecz danego podmiotu, ktéry jest wskazany
w polu 79 wzoru okres$lonego w zatgczniku do rozporzadzenia;

e powinienes przekaza¢ przewoznikowi dokument zastepujacy zgtoszenie, a jesli wystano
zgtoszenie w postaci pliku xml dokument zastepujacy zgtoszenie w postaci wizualizacji
pliku xml, zgodnej ze wzorem, okreslonym w zatgczniku do rozporzadzenia;

e powinienes przekazaé przewoznikowi potwierdzenie przyjecia dokumentu
zastepujgcego zgtoszenie lub mozesz zawrzeé informacje o potwierdzeniu przyjecia
dokumentu zastepujgcego zgtoszenie w tym dokumencie;

e powinienes$ zapewni¢ udokumentowanie nieudanych préb uzyskania numeru
referencyjnego.
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