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Usuniecie problemoéw z PUESC

W zwigzku z pojawiajgcymi sie w ostatnim czasie nieprawidtowosciami w dziataniu Platformy
Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) Ministerstwo Finansoéw uprzejmie
informuje, ze w wyniku podjetych dziatan we wspotpracy w Wykonawcg Systemu,
nieprawidiowosci majgce swe zrédto po stronie SISC (np. btedy w komunikacji z Systemem
PDR PL/UE) zostaty wyeliminowane.

Nalezy jednakze zwrdéci¢ uwage, ze wsrdd zdiagnozowanych przyczyn wadliwego dziatania
PUESC byto nieprawidtowe dziatanie aplikacji klienckich. Pojawity sie przypadki odpytan
przesytanych z bardzo duzg czestotliwoscig z systemow klienckich (dziesigtki tysiecy razy
bez interpretacji odpowiedzi), co w rezultacie powodowato zablokowanie kanatu webservice
oraz nieprawidtowe dziatanie PUESC. Przeprowadzone analizy m.in. numery wersji aplikaciji
zapisane w logach Systemu wykazaly, ze czes$¢ klientéw nie aktualizuje oprogramowania
do komunikacji z PUESC, pomimo takich zalecen ze strony producenta. W celu
zabezpieczenia ciggtosci dziatania PUESC zmuszeni byliSmy wprowadzi¢ ograniczenia
dostepu dla uzytkownikdw, ktorych systemy spowodowaty zablokowanie kanatu webservice
PUESC.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie do Panstwa z uprzejmg prosba o stosowanie sie do
zalecenh producentéw oprogramowania, co pozwoli zaréwno Panstwu, jak i nam na
unikniecie w przysztosci probleméw takich, jakie wystgpity w ostatnim czasie.

Niezaleznie od powyzszego pragniemy przeprosi¢ za powstate niedogodnosci oraz
zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, aby PUESC dziatat prawidtowo i stabilnie.
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