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Szanowni Panstwo,

1. W ostatnim czasie (22-27.03.2018) zauwazyliSmy wzmozong aktywno$¢ odpytan
naszych serwerdw wspotpracujgcych z Systemem CELINA, gdzie w bardzo wielu
przypadkach sg to odpytania o komunikaty i stan obstugi zgtoszen, do ktérych juz dawno
odestaliSmy odpowiednie komunikaty i przekazaliSmy statusy obstugi zgtoszen/deklaracji. Z
naszego punktu widzenia wyglada na to, ze niektérzy z Panstwa dokonujg odpytan co
najmniej za okres | kwartatu 2018r. lub wielokrotnie odpytujg o ten sam komunikat

Najprawdopodobniej sg to procesy zautomatyzowane przez Panstwa programy do obstugi
zgtoszen wysytanych do Systemu CELINA (Swiadczy o tym ilos¢ i czestotliwosé odpytan -
w skrajnych przypadkach dochodzi do kilkunastu odpytan na sekunde z jednego adresu
IP).

W zwigzku z powyzszym prosimy o zaniechanie takich praktyk albo ich przeniesienie na
okres wieczorny, gdy obcigzenie systemu jest minimalne inajmniej ,szkodliwe” dla
systeméw operacyjnych KAS.

Niestety niezastosowanie sie do powyzszego bedzie musiato skutkowa¢ ograniczeniem
mozliwosci dokonywania takich odpytan z IP podmiotéw kontynuujgcych takie praktyki-
pozwoli nam na udroznienie komunikacji z innymi podmiotami wspoétpracujgcymi z naszymi
systemami.

1. W przypadku probleméw z pobieraniem komunikatow POD / PZC w Systemie
CELINA sugerujemy Panstwu wykona¢ ponizsze czynnosci:

o Uzy¢ kombinaciji klawiszy Ctrl + F5, aby wymusi¢ od$wiezenie strony w IE.

o ZresetowaC ustawienia IE (Narzedzia -> Opcje internetowe -> zaktadka
Zaawansowane -> przycisk Resetuj... -> w pojawiajgcym sie oknie przycisk
Resetuj).

e Ponownie uruchomi¢ komputer

Jezeli pomimo wykonania powyzszych czynnosci btad bedzie nadal wystepowat
alternatywnie mozna pobra¢ komunikaty POD oraz PZC przez przegladarke Microsoft Edge
oraz Mozilla Firefox. Konieczne jest posiadanie aktywnego certyfikatu w postaci pliku z
rozszerzeniem .PFX, mozna go wyeksportowa¢ z magazynu certyfikatdw uzywajgc
przegladarki Internet Explorer.

Narzedzia -> Opcje internetowe -> zaktadka Zawartos¢ -> przycisk Certyfikaty -> w
pojawiajgcym sie oknie przycisk Eksportu;...

Podczas eksportu nalezy wybra¢ ,Tak, eksportuj klucz prywatny” a nastepnie ,Wymiana
informacji osobistych — PKCS #12 (PFX)".
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Konieczne jest wprowadzenie hasta, ktére potem kazdorazowo bedzie wymagane do
pobrania komunikatu.

ucgow pl

Potwierdzam pobranie Poswiadczonego Zgloszenia
Celnego do zgloszenia nr OGL/ 28 § B is Wi 4
SN (nr ewidenc)i OGL) przyjetego przez RN
(placéwka celna przyjmujaca zgloszenie) w dniu
0 4 ramT e Kol (data przyjecia SAD).

Podaj certyfikat P12/PFX:
Praogiada).. N wybrano plilos.
Podaj hasto do certyfikatu:

Szczegotowa instrukcja pod linkiem

http://e-clo.pl/files/Instrukcja pobierania _komunikatow POD PZC Mozilla Firefox.pdf

2. W sytuacji, gdy powyzsze czynnosci nie przyniosty spodziewanego efektu prosimy
kontaktowac¢ sie z twércami oprogramowania stuzgcymi do przesytania, odbierania
miedzy innymi komunikatéw POD, PZC. Najczesciej problem polega na nie
przeczyszczeniu pamieci ,cache” przeglgdarki. W przeglgdarce IE jako dorazny
sposéb prosze przekopiowac¢ dostarczony przez nas link (z wiadomosci POD /
PZC), a nastepnie wklei¢ do paska adresu.

W przypadku innych przeglgdarek prosze zastosowaé procedure opisang w ,Instrukcji
Pobierania Komunikatow POD, PZC dla przegladarek Mozilla Firefox, Microsoft Edge”
znajdujgcej sie na stronie www.e-clo.pl.
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