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1. 

 

Konsolidacja odpraw celnych 

Centrum Urzędowego Dokonywania Odpraw (CUDO) 

 Cel przedsięwzięcia 

Informujemy, że Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) rozpoczęła prace 

zmierzające do opracowania, a następnie wdrożenia Koncepcji konsolidacji i 

centralizacji obsługi zgłoszeń celnych (rozszerzenie stosowania instytucji CUDO) oraz 

nowego modelu kontroli mobilnej. 

Zadaniem KAS jest m.in. zapewnienie nowoczesnego i przyjaznego wykonywania 

obowiązków podatkowych i celnych. Jednym z istotnych celów KAS jest podniesienie 

jakości świadczonych usług i obsługi klienta, w tym poprzez sprawną i efektywną 

odprawę celną odpowiadającą wymaganiom nowoczesnego prowadzenia działalności 

gospodarczej, przy jednoczesnym zapewnieniu szybkiego i skutecznego wymiaru 

należności celnych i podatkowych. Realizacja tego celu wiąże się z koniecznością 

efektywnego wykorzystania posiadanych zasobów i narzędzi po stronie KAS. 

Możliwości takie daje funkcjonujące już od 2014 roku rozwiązanie Centrum 

Urzędowego Dokonywania Odpraw (CUDO), polegające na rozdzieleniu miejsca 

przedstawienia towaru od miejsca elektronicznej obsługi zgłoszenia celnego w ramach 

właściwości naczelnika urzędu celno – skarbowego (UCS).  

Konsolidacja odpraw celnych w ramach CUDO nie ma na celu likwidacji 

oddziałów celnych, lecz wyłącznie zmianę w modelu ich funkcjonowania, dzięki 

czemu zadania kontrolne będą mogły być wykonywane w sposób bardziej skuteczny i 

jednocześnie sprawnie.  

 Realizacja uwzględniająca specyfikę obrotu towarowego 

Aktualny stopień informatyzacji i automatyzacji obsługi zgłoszeń celnych pozwala na 

podjęcie działań zmierzających do intensyfikacji procesu konsolidacji odpraw i 

kontroli. Działania te, jako newralgiczne i krytyczne dla obsługi obrotu towarowego, 

poprzedzą prace analityczne prowadzone przez dedykowany zespół ekspertów 

powołany we wrześniu br. zarządzeniem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.  
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W prace Zespołu zaangażowane zostały osoby o dużym doświadczeniu eksperckim z 

obszaru odprawy celnej i kontroli. W Zespole, oprócz osób z Ministerstwa Finansów, 

znaleźli się także przedstawiciele terenowych jednostek organizacyjnych KAS 

(naczelnicy UCS, kierownicy wydziałów, kierownicy oddziałów celnych, 

koordynatorzy ds. systemów informatycznych, dyspozytorzy) pełniący służbę zarówno 

w urzędach celno-skarbowych, funkcjonujących już w formule CUDO jak i tych, które 

nadal oferują klientom KAS tradycyjny model obsługowy. 

Zadaniem Zespołu jest opracowanie wytycznych i rekomendacji, które następnie 

zostaną przekazane do Izb Administracji Skarbowej, celem uwzględnienia w pracach 

lokalnych zespołów, które będą miały na celu opracowanie szczegółowych koncepcji 

wdrożenia reformy na poziomie każdego UCS. 

 Dbałość o zachowanie płynności obrotu towarowego 

Realizacja koncepcji konsolidacji odpraw celnych odbywać się będzie etapowo, tak by 

zapewnić ciągłość obsługi obrotu towarowego. Przejście do kolejnego etapu 

poprzedzone będzie wnikliwą analizą rezultatów dotychczas podejmowanych decyzji. 

W przypadku zdiagnozowanych błędów, problemów, utrudnień możliwe będą 

oczywiście korekty przyjętych rozwiązań.  

W pierwszym etapie reformy zakłada się od dnia 2 stycznia 2018r. objęcie formułą 

CUDO wszystkich oddziałów celnych wewnętrznych (z wyłączeniem oddziałów 

pocztowych) w ramach właściwości naczelnika urzędu celno-skarbowego.  

Zgodnie z założeniami elektroniczne zgłoszenia celne będą obsługiwane w CUDO 

przez dedykowaną i przygotowaną merytorycznie kadrę. W dotychczasowych 

oddziałach celnych nadal będzie możliwość przedstawiania towarów wraz z 

dokumentami papierowymi na niezmienionych zasadach.  

Wdrożenie będzie przebiegało w oparciu o szczegółowe koncepcje lokalne oparte na 

wytycznych przekazanych przez Zespół centralny. Działania w zakresie konsolidacji 

odpraw i wzmocnienia obszaru kontroli prowadzone będą w sposób wyważony, 

uwzględniający praktykę i specyfikę obrotu towarowego na danym terenie i tym 

samym maksymalnie zabezpieczający interes budżetu Państwa i przedsiębiorców. 

 Reforma a zmiana pozwoleń 

Wdrożenie CUDO będzie wymagało dokonania odpowiednich zmian w pozwoleniach 

na stosowanie ułatwień tj. wpisu do rejestru zgłaszającego, zgłoszenia uproszczonego, 

odprawy scentralizowanej oraz  uproszczeń w tranzycie w zakresie określenia oddziału 
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właściwego do obsługi elektronicznych komunikatów. Zmianie będą również 

podlegały pozwolenia na procedury specjalne. 

Mając na uwadze, że zmiana pozwolenia dotyczy tylko numeru/ numerów oddziału 

celnego / oddziałów celnych na adres którego / których należy przesyłać elektroniczne 

komunikaty, i nie będzie dotyczyć zmian w realizacji samego pozwolenia to: 

 zmianę pozwolenia w przedmiotowym zakresie uznaje się, za „małoistotną”, 

nie wywołującą konieczności przeprowadzenia ponownej oceny pozwoleń 

(wydanych przed 1 maja 2016 r.); 

 zmiana pozwoleń wydanych po 1 maja 2016 r. w przedmiotowym zakresie nie 

wymaga wzywania strony o uzupełnienie danych, zgodnych z załącznikiem A 

do rozporządzenia delegowanego.   

 

W połowie listopada zostanie przeprowadzona akcja informacyjna kierowana do 

przedsiębiorców korzystających z ww. pozwoleń. Przekażemy informacje o 

ogólnopolskiej siatce CUDO (kody oddziałów celnych) oraz poinformujemy o 

zasadach zmiany pozwoleń, przy założeniu, że cały proces powinien przebiegać w 

sposób jak najmniej uciążliwy dla przedsiębiorców. 

2 

W nawiązaniu do informacji przekazanych w dniu 17 października br. w newsletterze           

nr Z/50/2017 Ministerstwo Finansów informuje, że została opublikowana „Instrukcja w 

zakresie obsługi w Systemie AES” dedykowana dla użytkowników zewnętrznych.  

Dokument został udostępniony na stronie www.puesc.gov.pl w zakładce „Katalog e-

Usług”→ e-Export, okienko „Instrukcje” (po prawnej stronie). 

Instrukcja wchodzi w życie wraz z uruchomieniem Systemu AES. 
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3 

Ministerstwo Finansów uprzejmie informuje, że alternatywny do SEAP kanał 

komunikacji Komunikator BCP od dnia 2 listopada 2017r. będzie dostępny wyłącznie 

dla systemu AES. 

Za jego pośrednictwem nie będzie można przekazywać komunikatów do innych 

systemów operacyjnych  takich jak AIS/ICS czy NCTS2. O ewentualnym rozszerzeniu 

możliwości korzystania z Komunikatora BCP (o ewentualnych testach w tym zakresie) 

będziemy Państwa informować ze stosownym wyprzedzeniem odrębnymi 

newsletterami/komunikatami. 

 

Lp 
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