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Nazwa materiatu/Opis informacji

W nawiazaniu do informacji przekazanych w dniu 15 wrze$nia br. w newsletterze nr Z/39/2017
Ministerstwo Finansow informuje, ze:

I. Wdrozenie ustugi e-Export opartej na systemie AES nastapi w dniu 2 listopada br. o godzinie
10.00. Wychodzac naprzeciw Panstwa postulatom dotyczacym skrocenia niedostepnosci w
dniach 30-31.10 zapadta decyzja, ze system ECS zostanie wytgczony w dniu 30.10. 0 godz.
20.00, a nie tak jak wczesniej planowano o godz. 00.00. Prosimy maksymalnie wykorzystac
dostepnos¢ systemu w dniu 30.10. br.

Podczas przerwy w dostepnosci elektronicznej obslugi zgloszen wywozowych obowiazuje
procedura awaryjna (zgloszenie papierowe ESS).

II. W dniu 2.11 wdrozony zostanie system AES w zakresie co do zasady odpowiadajacym
ECS, przy czym udostgpniany AES zapewnia automatyzacj¢ procesu obslugi odprawy
scentralizowanej w ramach domeny krajowej.

Funkcjonalnosci zwigzane z automatyczng komunikacjg z systemem NCTS2 i z elektroniczng
obstluga poswiadczenia unijnego statusu towarow zostang udostgpnione w poézniejszym okresie,
o czym bedziemy Panstwa informowac ze stosownym wyprzedzeniem.

II1. Jednoczesnie informujemy, ze komunikacja Podmiotéw z Systemem AES w poczatkowym
okresie bedzie mogta by¢ realizowana réwnolegle w oparciu o ustugi komunikacyjne PUESC
albo Komunikator BCP, z zastrzezeniem ze:

- komunikaty dot. operacji przekazanych przez portal PUESC bedg widoczne przez
Klienta w portalu PUESC;

- komunikaty dot. operacji przekazanych przez Komunikator BCP beda widoczne
przez Klienta w portalu BCP.

Decyzja o wyborze komponentu komunikacyjnego nalezy do zglaszajgcego, niemniej majac na
uwadze wyniki dotychczasowych testow, rekomendujemy w poczatkowym etapie
uruchomienia AES wykorzystanie Komunikatora BCP.

W pierwszych dniach listopada prosimy uwaznie $ledzi¢ newslettery i komunikaty na PUESC,
gdyz w zaleznosci od ,,zachowania” systemu AES/kanatow komunikacyjnych mozliwe sg
zmiany zasad wykorzystania obu kanaléw komunikacyjnych w zakresie AES np. catkowita
rezygnacja z jednego z nich.
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Podstawowym zatozeniem zastosowania dwoch alternatywnych komponentow tj. portalu
PUESC lub Komunikatora BCP jest to, ze jezeli komunikat inicjujacy operacje¢ np. 1E515
zostanie przestany z wykorzystaniem funkcjonalnosci PUESC wowczas cata operacja
wywozowa musi zosta¢ dokonczona z wykorzystaniem PUESC. Analogicznie, jezeli nastapito
uruchomienie procesu poprzez Komunikator BCP to zakofczenie operacji rowniez musi
nastapi¢ w tym narzedziu. Powyzsze dotyczy réwniez zakonczenia operacji w procedurze
awaryjnej.

Tak wiec w sytuacji wystgpienia awarii systemu AES, komponentéw komunikacyjnych SISC,
lub aplikacji zglaszajacego, zglaszajacy ma do wyboru albo poczeka¢ na naprawe w obszarze
dotknigtym problemem, zastosowa¢ procedur¢ awaryjna albo jesli awaria dotyczy tylko
jednego kanalu komunikacyjnego, skorzysta¢ z drugiego dostgpnego. Kazdej z tych decyzji
towarzyszy¢ muszg czynnosci zmierzajace do odrzucenia/uniewaznienia pierwotnego
zgloszenia.

Kroki, ktéore musi poczyni¢ zglaszajacy po przestaniu komunikatéw do AES w przypadku
wystgpienia awarii ktorego$ z komponentow komunikacyjnych SISC opisano ponizej w pkt V.

IV. W zwiazku z tym, ze w trakcie ogloszonej przerwy bedzie miata miejsce petna migracja
danych z ECS do AES, po uruchomieniu nowego systemu wszystkie operacje rozpoczete w
ECS, takze procedura poszukiwawcza, realizowane sg i konczone w systemie AES.

V. Tryb postepowania w przypadku, gdy po przestaniu komunikatu IE 515 nastapila
awaria systemu w UWU, komponentéw komunikacyjnych SISC, lub aplikacji
zglaszajacego

a) Awaria systemu w UWU wystapila po przestaniu IE 515, a przed zwolnieniem
towaru do procedury wywozu

Jesli zglaszajacy nie otrzymal informacji o nadanym przestanemu komunikatowi IE 515
numerze MRN, powinien przesta¢ okre§lony w zataczniku do Instrukeji w zakresie obstugi w
systemie AES wniosek o odrzucenie albo uniewaznienie pierwotnego zgloszenia, z
powotlaniem si¢ na jego numer wiasny.

Natomiast jezeli zglaszajacy otrzymat informacje o nadanym przestanemu komunikatowi
IE 515 numerze MRN to po usunigciu awarii powinien przesta¢ do systemu komunikat IE 514,
lub poinformowac¢ o koniecznos$ci uniewaznienia zgloszenia w innej formie np. pisemnie, po
uprzednim sprawdzeniu czy towar obj¢ty zgloszeniem nie zostal juz zwolniony do procedury, a
do niego nie dotart jedynie komunikat IE 529.
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b) Awaria aplikacji zglaszajacego wystapila po przestaniu komunikatu IE 515, a
przed zwolnieniem towaru do procedury wywozu

W przypadku awarii po stronie aplikacji zglaszajacego zgtaszajacy, po uzyskaniu zgody na
zastosowanie procedury awaryjnej, zobowigzany jest przesta¢ okreslony w zalaczniku do
Instrukcji wniosek o uniewaznienie zgloszenia objetego uprzednio wystanym komunikatem, z
powotaniem si¢ na jego numer wtasny lub MRN.

UWU kazdorazowo po usunigciu awarii, porownuje po numerach wlasnych/MRN wszystkie
komunikaty IE 515 przestane w trakcie awarii. W przypadku stwierdzenia, ze dla danego
IE 515 zgltaszajacy zawnioskowal o jego odrzucenie/uniewaznienie w systemie wykonywana
jest operacja ,,Odmowa przyjecia’/,,Uniewaznienie”, a do zglaszajacego przesylany jest
odpowiednio komunikat IE 516/IE 509.

Informujemy rowniez, ze wszelkie informacje na temat ewentualnych niedostgpnosci systemu
AES beda publikowane na Portalu PUESC.

VI. Ponizej przedstawiamy/przypominamy podstawowe informacje dla procedury
awaryjnej w Urzedzie Wywozu.

Na zastosowanie procedury awaryjnej w przypadku awarii aplikacji po stronie
przedsiebiorcy oraz lokalnej awarii AES po stronie administracji skarbowej potrzebna jest
zgoda I linii Helpdesk AES, udzielana na podstawie informacji od przedsigbiorcy lub organu
celnego.

W przypadku awarii ogélnokrajowej AES zgoda na przejscie na tryb awaryjny udzielana jest
,»Z urzedu” przez administracj¢ skarbowa i nie wymaga odrgbnego wniosku.

W przypadku ogloszenia utrudnien ogélnopolskich w AES (to stan niesprawnos$ci systemu w
znacznym stopniu utrudniajgcy prawidlowe jego funkcjonowanie) kompetencja do podjgcia
decyzji w kwestii przejécia na procedur¢ awaryjng zostaje przeniesiona na Kierownika
Oddziatu/Kierownika Zmiany, ktory podejmuje decyzje w tym zakresie oceniajac wplyw
utrudnien na ptynnos$¢ obstugi obrotu towarowego realizowanego w jednostce lokalne;.

VIl. Przypominamy, ze warunkiem umozliwiajacym korzystanie przez przedsigbiorce z
funkcjonalnos$ci systemu AES jest:

1. posiadanie aplikacji umozliwiajacej przestanie elektronicznych komunikatéw do systemu
AES, zbudowanej zgodnie ze specyfikacja techniczng XML dla przedsigbiorcow i dostepne;j
pod adresem: https://puesc.gov.pl/web/puesc/aes
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2. dopelnienie formalnosci zwigzanych z ustugg e-Klient

Usluga ta umozliwia uzyskanie dostgpu do ushug elektronicznych $wiadczonych za
posrednictwem PUESC.

Uzyskanie przedmiotowego dostgpu zwigzane jest z koniecznoscia:

» zalozenia przez osobe fizyczng, ktora bedzie przesylata komunikaty do AES konta
uzytkownika na PUESC;

* uzyskania przez Uzytkownika statusu ,,0soby zarejestrowanej” poprzez rejestracje jego
danych w SISC lub potaczenie konta uzytkownika z jego danymi przeniesionymi z
Podsystemu Danych Referencyjnych (PDR);

» rejestracji podmiotu/firmy zobowigzanego do dopetniania formalnosci w systemie AES
(o ile nie byt on dotychczas zarejestrowany w PDR lub w SISC);

» zarejestrowania reprezentacji tj. powigzanie osoby zarejestrowanej z podmiotem, na
rzecz ktérego beda przesytane komunikaty oraz zadeklarowanie uprawnien zgodnie z
posiadanym upowaznieniem (w ten sposob osoba zarejestrowana uzyskuje status osoby
upowaznionegj).

Szczegdlowe zasady postgpowania majacego na celu uzyskanie dostepu do ustug
$wiadczonych zarowno dla nowych klientéw administracji skarbowej, jak réwniez osoby, ktore
korzystaty z systemu ECS przed wdrozeniem ustugi e-Klient okresla dokument ,, e-Klient -
Instrukcja elektronicznej rejestracji dla potrzeb zarzqdzania uzytkownikami korzystajgcymi z
ustug Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego”, opublikowany na stronie internetowej
Ministerstwa Finanséw pod adresem:

https://puesc.gov.pl/web/puesc/eklient?p p auth=knpS4VdQ&p p id=101&p p lifecycle=0&
p_p_state=maximized&p p_col id=column-

2&p p _col pos=1&p p col count=3& 101 struts action=%2Fasset_publisher%2Fview cont
ent& 101 assetEntryld=91104656& 101 type=document&redirect=%2Fweb%2Fpuesc%2Fe
klient

Rejestracja powinna by¢ dokonywana z uwzglednieniem zasad okreslonych w Rozdziale 6
pkt 6.1 ww. Instrukcji.

Skrdécona instrukcja prezentujaca niektore praktyczne aspekty uzyskania dostepu do
SISC, tj. formalno$ci wymagane w ramach ustugi e-Klient dla potrzeb AES dostepna jest:

tutaj

3. dysponowanie przez osobe fizyczna, ktora w imieniu przedsigbiorcy bedzie przesytata
komunikaty, narzedziem do ich elektronicznego podpisywania.
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Osoby, ktore dla potrzeb podpisywania komunikatéw przesytanych do systemu ECS
postugiwaty si¢ kluczem do bezpiecznej transmisji danych wydanym przez CBTD w Izbie
Celnej w Krakowie, moga nadal uzywac tego klucza do czasu wygasnigcia jego waznosci.

Osoby, ktore nie dysponuja ww. kluczem, albo osoby, ktére dysponowaly kluczem do
bezpiecznej transmisji danych, ale jego wazno$¢ wygasta, powinny podpisywa¢ komunikaty
przesytane do systemu AES z wykorzystaniem jednej z form uwierzytelniania dokumentow
elektronicznych, o ktorych mowa w ww. dokumencie ,,e-Klient - Instrukcja elektronicznej
rejestracji dla potrzeb zarzqdzania uzytkownikami korzystajgcymi z ustug Systemu
Informacyjnego Skarbowo-Celnego”.

VIII. Dzialania pilotazowe prowadzone obecnie dla systemu AES, tj. pilotazowe wysylanie
do tego systemu komunikatow nalezy zakonczy¢ z dniem 23 pazdziernika 2017 r.

IX. Dokument ,Instrukcja w zakresie obslugi w systemie AES” udostepniony zostanie na
poczatku przysziego tygodnia.

X. W przypadku wystapienia probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu AES,
nalezy je zgtasza¢ z wykorzystaniem HelpDesk dla systemu AES:

1. Portal HelpDesk SISC dostgpny po zalogowaniu na portalu PUESC (_ https://puesc.gov.pl/ )
zaktadka Pomoc — Help Desk SISC przycisk ,,Zaloguj do HelpDesk”

2. Telefon/faks: (33) 483-20-55 — numer ogdlny — catodobowo

3. E-mail:helpdesk-eclo@mf.gov.pl wpisujac w temacie wiadomos$ci: Nowe zgloszenie.
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