15.11.2013r. Komunikat dla podmiotów dotyczący otworzenia nowego oficjalnego kanału komunikacyjnego ze zgłaszającymi towary do systemów CELINA/INTRASTAT/ECS/ICS/NCTS.

W nawiązaniu do komunikatu z dnia 21.10.2013r., który następnego dnia został do Państwa przesłany w godzinach wieczornych przez zespół Newslettera w Izbie Celnej w Krakowie  uprzejmie informujemy, że zakończone zostało działanie polegające na skorygowaniu listy mailingowej zgłaszających, którzy będą otrzymywać newslettery z adresu e-mail newsletterSC@kra.mofnet.gov.pl . Tym samym począwszy od przyszłego tygodnia mogą Państwo zacząć otrzymywać newslettery z informacjami ważnymi z punktu widzenia zgłaszających. 
Z ww. adresu będą Państwu przekazywane dwa rodzaje newsletterów: jeden przeznaczony dla użytkowników systemów CELINA, ECS, ICS, NCTS oraz drugi przeznaczony wyłącznie dla przekazujących zgłoszenia do systemu INTRASTAT. Podział ten spowodowany jest dużą ilością podmiotów składających deklaracje do systemu INTRASTAT (ok. 16 tyś.), jak również specyfiką tematyki związanej z obrotem wewnątrzwspólnotowym
Przypominamy, że na e-maile otrzymywane z ww. adresu nie należy odpowiadać – zostanie założona blokada odrzucająca ewentualne próby odpowiedzi. Wszystkie ewentualne pytania i wątpliwości dot. informacji przekazanych w newsletterze powinny być zgłaszane z wykorzystaniem dotychczasowych oficjalnych kanałów komunikacyjnych (oddział celny, urząd celny, izba celna, MF, Informacja Celna, poszczególne Help-Deski).

Po dniu 15 listopada br. ewentualne korekty listy mailingowej zgłaszający powinni przekazywać za pośrednictwem oddziałów celnych, które będą je na bieżąco przekazywać do Zespołu Newslettera.

Jednocześnie informujemy, że nie wszystkie informacje udostępniane na stronie internetowej Ministerstwa Finansów będą przesyłane w formie newslettera, a z drugiej strony mogą Państwo otrzymywać informacje, które na tej stronie nie będą publikowane. Choć nie zakładamy, aby takie sytuacje wystąpiły w praktyce, w przypadku rozbieżności pomiędzy informacją w newsletterze a informacją na stronie internetowej wiążąca jest informacja pochodząca ze strony internetowej.
Po 3 miesiącach od wdrożenia usługi planujemy przeprowadzić działanie ankietowe, którego celem będzie ocena i ewentualne udoskonalenie usługi Newslettera. 

Sporządzono w Departamencie Polityki Celnej,

Warszawa,  15.11.2013r.
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