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Procedura awaryjna z wykorzystaniem aplikacji
KOMUNIKATOR + w przypadkach niedostepnosci
systeméw AIS/IMPORT, AES/ECS2 oraz NCTS2

I.  Informacje ogdlne

Dokument dotyczy procedury awaryjnej dla systeméw AIS/IMPORT, AES/ECS2 oraz NCTS2
spowodowanej okolicznosciami wystepujgcymi po stronie KAS. Procedura awaryjna zwigzana
z problemami w aplikacji klienckiej realizowana jest poza KOMUNIKATOREM+, zgodnie z
dotychczasowymi wytycznymi.

KOMUNIKTAOR+ to ujednolicony rejestr procedury awaryjnej zapewniajacy ograniczony zakres
komunikacji z podmiotem; nie odwzorowuje wszystkich funkcjonalnosci systemu dziedzinowego
dotknietego niedostepnoscig, m.in. nie posiada interfejséw z innymi systemami/aplikacjami
SISC (np. TQS, ZEFIR, ZISAR, petna funkcjonalno$¢ WALIDATORA), czy systemami
funkcjonujacymi na ptaszczyznie unijnej w obszarze zwigzanym z obstugg zgtoszen celnych.

Informacje o wystgpieniu awarii ogdlnokrajowej albo utrudnien ogdlnopolskich (planowanych
lub wynikajacych z sytuacji awaryjnych) publikowane sg na stronach PUESC. Wraz z nimi
publikowane sg szacowane terminy, w ktorych planowane jest usuniecie niedostepnosci, jak

réwniez jaki zasieg ma niedostepnos¢ wynikajgca z awarii.

Brak UPO/UPP po wystaniu zgtoszenia celnego nie jest wystarczajgcg przestanka do
natychmiastowego przejscia na zastosowanie procedury awaryjnej (brak tego komunikatu
moze by¢ zwigzany np. z czasowa, krétkotrwatg niedostepnoscia portalu PUESC). Dlatego brak
UPO w terminie 30 min. od wystania komunikatu powinien skutkowac¢ podjeciem dziatan
przez zgtaszajgcego, polegajgcych na wyjasnieniu za posrednictwem HelpDesk przyczyny
problemu i ustaleniu z HelpDesk wtasciwego trybu postepowania w danej sytuacji.

W przypadku ogtoszenia:

a) awarii ogélnokrajowej — zgoda na zastosowanie trybu awaryjnego udzielana jest ,,z
urzedu” przez KAS;

Informacja o awarii ogdlnokrajowej jest publikowana na stronach internetowych PUESC i nie
wymaga odrebnego wniosku podmiotu o przejscie na tryb awaryjny, zwtaszcza gdy komunikat
zgtoszenia celnego nie zostat przestany, a wystgpita awaria systemu. Jesli zgtoszenie zostato
przyjete (do zgtaszajgcego odestany zostat komunikat z numerem MRN), natomiast awaria
spowodowata, ze dalsza obstuga zgtoszenia celnego nie jest kontynuowana, wowczas
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to mozliwe (np. ze wzgledu na rodzaj lub przeznaczenie towaru), wéwczas zgtaszajgcy moze
zastosowac procedure awaryjng dla systemu, pamietajac jednoczes$nie, aby po zakoriczeniu
awarii ustalic¢ status zgtoszenia celnego, ktorego obstuga ulegta wstrzymaniu (moze zachodzi¢
potrzeba uniewaznienia zgtoszenia celnego, w wyniku zdublowania objecia towaru procedurg
celng);

b) utrudnien ogdlnopolskich (jest to stan niesprawnosci systemu w znacznym stopniu
utrudniajgcy prawidtowe jego funkcjonowanie) — kompetencja do podjecia decyzji w
kwestii przejscia na procedure awaryjng zostaje przeniesiona na kierownika
oddziatu/kierownika zmiany, ktéry podejmuje decyzje w tym zakresie oceniajgc wptyw
utrudnien na ptynnos¢ obstugi obrotu towarowego realizowanego w jednostce
lokalnej;

c) awarii lokalnej dotyczacej danego oddziatu celnego — kompetencja do podjecia i
ogtoszenia decyzji w kwestii przejscia na procedure awaryjng nalezy do kierownika
oddziatu/kierownika zmiany.

Z dniem wdrozenia systemu KOMUNIKATOR+ procedura awaryjna dla systemdéw AIS/IMPORT,
AES/ECS2 i NCTS2 polega na przestaniu podpisanego elektronicznie zgtoszenia celnego do
systemu KOMUNIKATOR+.

Jezeli zgtaszajgcy wraz z plikiem XML zgtoszenia przestat zatgczniki w formacie PDF, to zostang
one wgrane do rejestru jako zatgczniki do zgtoszenia celnego (faktury, specyfikacje, inne
dokumenty).

Szczegdty techniczne dotyczgce stosowania KOMUNIKATOR+, w tym zasady konstruowania
wiadomosci e-mail z plikiem XML, zawarte sg w instrukgji dla uzytkownikéw zewnetrznych
»Realizacja procedury awaryjnej w systemach AIS/IMPORT, AES/ECS2 i NCTS2 z wykorzystaniem
systemu KOMUNIKATOR+" (dokument zostat udostepniony na stronie PUESC w zaktadce
System AES/Materiaty informacyjne AES).

W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkow niedostepnosci systemu dziedzinowego,
korzystanie z systemu KOMUNIKATOR+ uzaleznione jest od odpowiednich czynnosci
kierownika oddziatu/kierownika zmiany, ktéry odblokowuje skrzynke odbiorczg
KOMUNIKATORA+ po ogtoszeniu niedostepnosci, a nastepnie blokuje jg po ustaniu
niedostepnosci.

Szczegdtowe zasady postepowania w procedurze awaryjnej dla AIS/IMPORT, AES/ECS2 oraz
NCTS2 sg rozne i zostaty opisane w kolejnych rozdziatach niniejszego dokumentu.
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Il.  Zasady wykorzystania systemu KOMUNIKATOR+ w procedurze awaryjnej dla
AIS/IMPORT

Elektroniczna forma procedury awaryjnej z wykorzystaniem systemu KOMUNIKATOR+ ma
charakter obligatoryjny dla tych zgtaszajacych, ktérzy nie moga albo nie zdecyduja sie zaczekac
na przywrdcenie prawidtowego dziatania systemu AIS/IMPORT.

Dzieki zaimplementowaniu w systemie KOMUNIKATOR+ odpowiednich regut walidacyjnych
oraz weryfikacji podpisu elektronicznego, wystanie elektronicznego zgtoszenia celnego do
systemu KOMUNIKATOR+ zastepuje dotychczasowg procedure awaryjng polegajgca na
przedfozeniu organowi celnemu papierowego dokumentu SAD. W takim przypadku organowi
celnemu nie nalezy przedktadac¢ dodatkowo papierowego dokumentu SAD jako dokumentu

zgtoszenia celnego dokonanego w procedurze awaryjnej.

Forma papierowa zgtoszenia (tj. z wykorzystaniem formularza SAD i jednoczesnym
dostarczeniem danych dla systemu AIS/IMPORT na no$niku albo poprzez wystanie
komunikatu XML na adres e-mail wskazany przez kierownika oddziatu celnego dla procedury
awaryjnej) moze by¢ stosowana w procedurze awaryjnej dla AIS/IMPORT jedynie w przypadku
jednoczesnej awarii obu systemow (tj. AIS/IMPORT oraz KOMUNIKATOR+). W takim przypadku
na podstawie papierowego formularza SAD przeprowadzana jest ocena mozliwosci przyjecia
zgtoszenia, jego weryfikacja oraz ocena mozliwosci zwolnienia towaru do procedury. Po
ustaniu awarii zgtoszenie bedzie wprowadzone do AIS/IMPORT, tym niemniej skutek prawny
wywiera papierowe zgtoszenie SAD, ktére jest rownowaznym prawnie dokumentem

umozliwiajgcym objecie towaru wnioskowang procedurg celng.

System KOMUNIKATOR+ obstuguje w procedurze awaryjnej pliki XML:

a) standardowych zgtoszen celnych (ZC215), ale tylko z kodem A (do KOMUNIKATORA+
nie przesyta sie zgtoszen celnych przed przedstawieniem towaru organowi celnemu, tj.
z kodem D),

b) powiadomien o przedstawieniu towaru dotyczgcych wpisu do rejestru zgtaszajgcego —
PWD (PW215),

c) uproszczonych zgtoszen celnych (ZC215UPB i ZC215UPZ), ale tylko z kodem B i C (do
KOMUNIKATOR+ nie przesyta sie zgtoszen celnych przed przedstawieniem towaru
organowi celnemu, tj. z kodem E i F),

d) uzupetniajgcych zgtoszen celnych (ZC215UZP), tylko w przypadku przedtuzajacej sie
awarii, gdy uptywa termin na ztozenie zgtoszenia uzupetniajgcego (zastosowanie
KOMUNIKATOR+ dla tego typu zgtoszen wymaga wczesniejszych uzgodnien z
kierownikiem oddziatu celnego wtasciwego do sktadania zgtoszen ZC215UZP).
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e Realizacja procedury awaryjnej polega na przestaniu do systemu KOMUNIKATOR+
podpisanego elektronicznie pliku XML przywozowego zgtoszenia celnego albo PWD.

e Pliki nalezy przekazywac na zintegrowang z systemem KOMUNIKATOR+ skrzynke
poczty elektronicznej oddziatu celnego, ktdra jest przeznaczona do obstugi procedury
awaryjnej. Jedna wiadomos$¢ mailowa moze zawierac tylko jedno
zgtoszenie/powiadomienie w postaci pliku XML oraz fakultatywnie — zatgczniki w
formacie PDF do tego zgtoszenia/powiadomienia.

o System KOMUNIKATOR+ wysyta zwrotnie mailowe powiadomienia o kluczowych
etapach obstugi zgtoszenia celnego zarejestrowanego w procedurze awaryjnej.

e Rozpoczecie obstugi zgtoszenia celnego w procedurze awaryjnej wymaga zakoniczenia
tej obstugi z wykorzystaniem funkcjonalnosci systemu KOMUNIKATOR+. Zasada ta
obowigzuje takze wtedy, gdy przed zakorczeniem obstugi zgtoszenia celnego w
procedurze awaryjnej zostanie przywrdcone dziatanie systemu AIS/IMPORT.

e Przekazane dane zasilg rejestr awaryjny w systemie KOMUNIKATOR+, a po ustaniu
awarii bedg wgrywane do systemu dziedzinowego, tj. AlIS/IMPORT.

1. Obstuga zgtoszenia celnego z wykorzystaniem systemu KOMUNIKATOR+

Jesli walidacja przestanego pliku zgtoszenia celnego przebiegnie pozytywnie, do zgtaszajgcego
zostanie przestane potwierdzenie ztozenia do systemu KOMUNIKATOR+ zgtoszenia w
procedurze awaryjnej. Jesli natomiast komunikat nie bedzie mégt zostac¢ zakwalifikowany do
obstugi, do zgtaszajgcego zostanie przestana informacja o brakach formalnych.

Na dalszym etapie obstugi elektronicznego zgtoszenia dokonanego w trybie awaryjnym,
zgtaszajgcy bedzie otrzymywat z systemu KOMUNIKATOR+ mailowe informacje o przyjeciu
zgtoszenia do ewidencji awaryjnej (tj. o nadaniu zgtoszeniu numeru ewidencyjnego),
ewentualnym wytypowaniu zgtoszenia do kontroli, szczegdétowym zakresie kontroli, czy

zadaniu przestania dodatkowych dokumentow.

Zwolnienie towaru do procedury nastepuje po dopetnieniu przez podmiot wszystkich
formalnosci zwigzanych z zaptatg lub zabezpieczeniem naleznosci celno-podatkowych,
wynikajacych z danego zgtoszenia celnego.

Po zakonczeniu obstugi zgtoszenia celnego w procedurze awaryjnej, na skrzynke mailowg
zgtaszajgcego zostanie przestana wiadomos¢ o zwolnieniu towaru do procedury, z zatgczonym
PDF zgtoszenia, zawierajgcym numer z rejestru awaryjnego. Dokument bedzie opatrzony
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do procedury.

Tak zakoniczona obstuga zgtoszenia celnego dokonanego w procedurze awaryjnej z
wykorzystaniem systemu KOMUNIKATOR+ wywiera skutek prawny objecia towaru
whioskowang procedurg celna.

Dane ze zgtoszen celnych przekazanych do systemu KOMUNIKATOR+ zostang po ustaniu
awarii wgrane do AIS/IMPORT i dlatego zgtaszajgcy ponownie otrzyma komunikat o
zwolnieniu towaru do procedury. Komunikat ten (tj. ZC299) zostanie przekazany z
AIS/IMPORT jedynie w celach informacyjnych, natomiast zgtoszenie celne dokonane w
procedurze awaryjnej z wykorzystaniem systemu KOMUNIKATOR+, w tym zwolnienie towaru
do procedury otrzymane z tego systemu, bedzie prawnie skutecznym potwierdzeniem
dopetnienia formalnosci celnych i objecia towaru wnioskowang procedurg celna.

2. Obstuga PWD z wykorzystaniem systemu KOMUNIKATOR+

Przyjecie do rejestru awaryjnego przesytanych podpisanych komunikatéw PW215 nastepuje
automatycznie i zgtaszajgcy jest informowany zwrotnie o zarejestrowaniu/nadaniu numeru

ewidencyjnego PWD w rejestrze awaryjnym.

Jesli po uptywie czasu na zwolnienie towaru do procedury, wynikajgcego z pozwolenia na
procedure uproszczong, zgtaszajgcy nie otrzyma informacji o wytypowaniu towaru do
kontroli, moze uznaé, ze towar zostat zwolniony do procedury. Wiadomosci mailowe o
kontroli i/lub zwolnieniu towaru do procedury nie generujg sie automatycznie z systemu
KOMUNIKATOR+, tylko wymagajg manualnego dziatania po stronie uzytkownika
wewnetrznego systemu KOMUNIKATOR+.

Zasady obstugi powiadomien obowigzujgce w trakcie trwania awarii, powinny zostaé lokalnie
uzgodnione z kierownikiem oddziatu celnego. Zasady te mogg sie rdzni¢ w zaleznosci od
indywidualnych ustalen/procedura moze zostac¢ dostosowana do lokalnych uwarunkowan.

PWD nie jest wgrywane do systemu AIS/IMPORT po ustaniu awarii.

UWAGA:

Jesli system KOMUNIKATOR+ bedzie stosowany dla potrzeb realizacji procedury awaryjnej w
procedurach uproszczonych, koniecznym bedzie podawanie w zgtoszeniach uzupetniajgcych
kodu PL20A. Kod ten nalezy poda¢ w nastepujgcych przypadkach:
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1) w sktadanym do systemu AIS/IMPORT zgtoszeniu uzupetniajgcym typu X lub Y lub Z w
przypadku, gdy zgtoszenie typu B, C albo PWD zostaty ztozone w trybie awaryjnym w
KOMUNIKATOR+;

2) w sktadanym awaryjnie do systemu KOMUNIKATOR+ zgtoszeniu uzupetniajgcym typu X
lub Y lub Z w przypadku, gdy zgtoszenie typu B, C, E lub F albo PWD zostaty ztozone w
AIS/IMPORT;

3) w sktadanym awaryjnie do systemu KOMUNIKATOR+ zgtoszeniu uzupetniajgcym typu X
lub Y lub Z w przypadku, gdy zgtoszenie typu B, C albo PWD zostaty ztozone réwniez do
systemu KOMUNIKATOR+.

Il Zasady wykorzystania systemu KOMUNIKATOR+ w procedurze awaryjnej dla AES/ECS2

KOMUNIKATOR + stosowany bedzie do operacji wywozowych realizowanych podczas awarii
systemu AES/ECS2. Obstuga komunikatu w aplikacji KOMUNIKATOR+ i komunikacja zwrotna
odbywa sie analogicznie jak dla AIS/IMPORT, przy czym na zakonczenie obstugi nie jest
odsytany plik PDF, tylko podmiot otrzymuje wiadomos¢ o zwolnieniu towaru wraz z podaniem
numeru zgtoszenia wywozowego, ktory trzeba nanies¢ na zgtoszenie papierowe, jesli

zgtaszajgcy stosuje dotychczasowe zasady procedury awaryjnej.

Zasady specyficzne dla wywozu:

System KOMUNIKATOR+ obstuguje w procedurze awaryjnej pliki XML:

1) standardowych zgtoszen celnych (IE515)

2) uproszczonych zgtoszen celnych (IE515B i [E515C),
przy czym do KOMUNIKATOR+ nie przesyta sie zgtoszen przed przedstawieniem towaru (kody
D, E lub F).
Do KOMUNIKATOR+ nie przesyta sie rowniez zgtoszent uzupetniajgcych IE515XY — zgtoszenia te
przesyta sie wytgcznie do systemu AES/ECS2 po zakonczeniu niedostepnosci, nawet jesli sie to
wigze z naruszeniem terminu na ich ztozenie.

W eksporcie nie podaje sie rowniez kodu PL20A.

Operacje krajowe

Zgtaszajgcy ma prawo wyboru — czy zastosuje wytgcznie elektroniczng procedure z
wykorzystaniem KOMUNIKATOR+, czy skorzysta z dotychczas stosowanej procedury z
wykorzystaniem papierowego dokumentu ESS.

Bez wzgledu na wybrang forme, konieczne jest przestanie wiadomosci z podpisanym plikiem
XML do KOMUNIKATOR+.

W przypadku wybrania formy wytgcznie elektronicznej, transport towaru po terytorium kraju
odbywa sie na podstawie wydruku wiadomosci z KOMUNIKATOR+ z informacjg o zwolnieniu
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zarejestrowanej w KOMUNIKATOR+, po numerze operacji wskazanym w tej wiadomosci.

Przy wyprowadzeniu towaru w polskim urzedzie wyprowadzenia, istnieje mozliwosé
wyszukania procedury awaryjnej, otwartej w rejestrach awaryjnych KOMUNIKATOR+

i przekazanie wynikow kontroli z granicy do urzedu wywozu.

W przypadku wyprowadzenia towaru, komunikat IE599 bedzie wygenerowany z systemu
AES/ECS2 po ustaniu awarii, po zaczytaniu do niego pliku XML z KOMUNIKATOR+.

W sytuacji gdy w trakcie otwartej procedury w KOMUNIKATOR+ zmianie ulega urzad celny
wyprowadzenia na UC zlokalizowany w innym panstwie cztonkowskim, konieczne jest
uniewaznienie procedury otwartej w KOMUNIKATOR+ i otwarcie nowej procedury wywozu na
dokumencie ESS w formie papierowej na dotychczasowych zasadach, ewentualnie pozostanie
konieczno$¢ ztozenia zgtoszenia do systemu AES/ECS2 w zagranicznym UWA.

Dlatego w przypadku potencjalnej mozliwosci zmiany trasy na zagraniczny UWA rekomenduje
sie zastosowanie procedury z wykorzystaniem papierowego dokumentu ESS.

Operacje z zagranicznym UWA

W tym przypadku obligatoryjne jest zastosowanie dotychczasowej papierowe]j procedury z
wykorzystaniem dokumentu ESS, z jednoczesnym wystaniem podpisanego pliku XML do
KOMUNIKATOR+. Z rozpoczeciem transportu nalezy poczeka¢ do momentu otrzymania
wiadomosci o zwolnieniu z numerem zgtoszenia oraz otrzymania ostemplowanego w UWU

przez organ celny dokumentu ESS.

Zgtoszenia sktadane w ramach pozwolenia na korzystanie z wpisu do rejestru zgtaszajacego
Jezeli w terminie wynikajgcym z pozwolenia (liczonym od daty otrzymania informacji

o przyjeciu zgtoszenia w KOMUNIKATOR+), podmiot nie dostanie wiadomosci o zwolnieniu
towaru do procedury, albo informacji o kontroli, to moze rozpoczgé transport:

— w operacji krajowej — na podstawie uprzednio otrzymanej informacji o przyjeciu zgtoszenia z
nr MRN,

— W operacji z zagranicznym UWA - na podstawie ostemplowanego przez UWNU

dokumentu ESS.

Bez wzgledu na forme zastosowang przez zgtaszajgcego, po ustaniu awarii plik XML z
KOMUNIKATOR+ zaczytywany jest do AES/ECS2, celem wygenerowania IE599, a takze w celu
uzupetnienia danych niezbednych dla statystyki obrotu towarowego.
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KOMUNIKATOR + stosowany bedzie do operacji tranzytowych realizowanych podczas awarii
systemu. Obstuga komunikatu w aplikacji KOMUNIKATOR+ i komunikacja zwrotna odbywa sie
analogicznie jak dla AIS/IMPORT, przy czym na zakonczenie obstugi nie jest odsytany plik PDF,
tylko podmiot otrzymuje wiadomos¢ o zwolnieniu towaru wraz z podaniem numeru

zgtoszenia tranzytowego, ktory trzeba nanies¢ na zgtoszenie papierowe.

Zasady specyficzne dla tranzytu:

1) obstuga w KOMUNIKATOR+ dotyczy tylko wysytania komunikatu IEO15 i nie stosuje sie
jej do innych komunikatéw wymienianych w systemie NCTS2,

2) obstuga w KOMUNIKATOR+ stosowana jest niezaleznie od tego czy operacja
tranzytowa kierowana jest do polskiego czy zagranicznego urzedu przeznaczenia,
nadal wymagane bedzie zgtoszenie papierowe (bedzie towarzyszy¢ przewozowi
towaru),

3) po ustaniu awarii pliku zgtoszenia nie zaczytuje sie do systemu NCTS2,

4) zwolnienie towaru do procedury nastepuje po dopetnieniu formalnosci zwigzanych z
obstugg zabezpieczenia i natozeniu zamknie¢ w sytuacjach, kiedy jest to prawnie
wymagane.



