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Regulamin korzystania z Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)

§ 1. Informacje ogélne

1.

Niniejszy regulamin korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych,
zwany dalej ,regulaminem", reguluje zasady wymiany informacji, w tym dokumentow
elektronicznych, pomiedzy podmiotami publicznymi a podmiotami niebedgcymi
podmiotami publicznymi, o ktérych mowa w ustawie z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z
pézn. zmianami).

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (zwana dalej: PUESC) stanowi
pojedynczy punkt dostepu do elektronicznych ustug publicznych Krajowej Administracji
Skarbowej w obszarze celno-granicznym i akcyzowym.

PUESC udostepniana jest przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z siedzibg przy
ul. Swietokrzyskiej 12, 00-916 Warszawa.

Administratorem danych jest Szef Krajowej Administracji Skarbowej, zwany dalej
»<administratorem".

§ 2. Definicje

Wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

konto PUESC - konto uzytkownika utworzone w celu umozliwienia korzystania z
elektronicznych ustug publicznych udostepnianych przez Krajowg Administracje
Skarbowg;

urzedowe poswiadczenie przedtozenia/UPP — dokument elektroniczny wydawany przez
podmiot administracji publicznej jako po$wiadczenie ztozenia dokumentu
elektronicznego;

urzedowe poswiadczenie doreczenia/UPD — dokument elektroniczny stanowigcy
potwierdzenie, ze zostat doreczony dokument elektroniczny, ktérego nadawcs jest
podmiot administracji publicznej;

uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z elektronicznych ustug publicznych
udostepnianych na PUESC przez Krajowg Administracje Skarbowa.

§ 3. Uwarunkowania ogoélne

1.
2.

Korzystanie z PUESC jest bezpfatne.
W celu prawidtowego korzystania z PUESC niezbedne jest:
a) potaczenie z siecig Internet;
b) przegladarka internetowa:
= Gogle Chrome w wers;ji 80.0.3987 lub wyzszej,
= Mozilla FireFox w wersji 74.0.1 lub nowszej,
= Microsoft Edge w wersji 80.0.361;
c) system operacyjny: Windows: 10, 8 lub 7;
d) wiaczenie obstugi technologii Java Script oraz tzw. "cookies";
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e) w przypadku niektorych elementéw witryny internetowej moze by¢ konieczne
zainstalowanie i wtaczenie wtyczki Flash Media Player w najnowszej wersji ze strony
Adobe dla przegladarek wymienionych w lit. b, jezeli takiej brakuje lub aktualizacja do
najnowszej wersji w przypadku probleméw z wyswietlaniem niektérych elementéw
strony.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig regulaminu przed

rozpoczeciem korzystania z PUESC.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do PUESC z przyczyn

niezaleznych od administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo decydowania o zawartosci PUESC.

Administrator doktada wszelkich staran, aby tresci PUESC byty aktualne i rzetelne.

Administrator ze wzgledoéw bezpieczenstwa oraz z powodu innych waznych przyczyn

niezaleznych od administratora ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep uzytkownikom do

PUESC na okres niezbedny do wyeliminowania, niepozgdanych dla administratora lub

uzytkownikow, skutkéw zaistniatych okolicznosci.

§ 4. Rejestracja — utworzenie konta PUESC

1.

a s

Administrator udostepnia na PUESC tresci:

a) ogolnodostepne dedykowane dla ogétu odbiorcéw,

b) dostepne dla uzytkownikow.

Zatozenie konta PUESC wymaga zgody osoby fizycznej oraz udostepnienia jej imienia i
nazwiska, adresu e-mail, daty urodzenia, ptci, nazwy kraju pochodzenia oraz numeru
PESEL (w przypadku osdb niekrajowych numeru dokumentu tozsamo$ci).

Dane o uzytkownikach bedg wykorzystywane tylko do wymiany informacji drogg
elektroniczna.

Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.
Uzytkownik moze w kazdym czasie odwotac¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 2, co bedzie
rébwnoznaczne z rezygnacjg z posiadania konta PUESC.

§ 5. Zawieszenie/usuniecie konta PUESC

1.

2.

3.

4.

Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta PUESC, kiedy uzytkownik
naruszy prawo lub postanowienia niniejszego regulaminu.

Uzytkownik, ktérego konto zostato zawieszone, nie moze ponownie utworzy¢ konta
PUESC ani zarejestrowac¢ sie bez uprzedniej zgody administratora.

W przypadku gdy po okresie zawieszenia uzytkownik nie zaprzestanie dziatan
sprzecznych z prawem lub postanowieniami regulaminu, administrator zastrzega sobie
mozliwosc¢ trwatego usuniecia konta.

Administrator informuje uzytkownika o zawieszeniu bgdz usunieciu jego konta.

§ 6. Prawa i obowigzki administratora

1.

2.

3.

Administrator nadaje uprawnienia do korzystania z elektronicznych ustug publicznych
udostepnianych na PUESC przez Krajowg Administracje Skarbowa.

Administrator gwarantuje niezaprzeczalnos¢ wystawianych nastepujgcych poswiadczen:
a) urzedowe poswiadczenie przedtozenia/UPP,

b) urzedowe poswiadczenie doreczenia/UPD.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania uzytkownika bgdz
osoby upowaznionej przez uzytkownika do dziatania w jego imieniu.



4. Administrator zobowigzuje sie podejmowac niezbedne dziatania w celu wyeliminowania
nielegalnych lub niezgodnych z regulaminem dziatan uzytkownikéw.

5. Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych uzytkownikéw zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.

§ 7. Prawa i obowiagzki uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z PUESC w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami niniejszego regulaminu, w tym takze do
powstrzymania sie od dokonywania, w ramach korzystania z ustug, z jakichkolwiek
dziatan sprzecznych z normami spotecznymi, obyczajowymi oraz powszechnie
obowigzujgcymi zasadami korzystania z sieci Internet.

2. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z elektronicznych ustug publicznych z chwilg dokonania
rejestracji, przy czym korzystanie z ustug zaawansowanych, w tym w obszarze importu,
eksportu, tranzytu, obrotu wewnatrzwspolnotowego, przemieszczenia towarow w
zakresie akcyzy, wymaga rozszerzonych uprawnieh uzyskanych w procesie rejestracji.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administrator gwarantuje ochrone danych i informacji o korzystajgcym z PUESC zgodnie
z przyjetg i stosowang politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniong zmiane danych lub dostep
do informacji przeznaczonej dla korzystajgcego z PUESC przez osoby trzecie przy
uzyciu oryginalnych identyfikatorow korzystajgcego.

§ 9. Prawa autorskie i pokrewne

Zawartos¢ PUESC jest chroniona prawem autorskim z uwzglednieniem tresci art. 4 ustawy z
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631,
z pézn. zm.), zgodnie z ktérym nie stanowig przedmiotu prawa autorskiego:

1) akty normatywne lub ich urzedowe projekty,

2) urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole,
3) publikowane opisy patentowe lub ochronne,

4) proste informacje prasowe.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2021 r.

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

3. W kwestiach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego

prawa.

Regulamin moze by¢ zmieniany.

W przypadku zmiany tresci regulaminu uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany

podczas uwierzytelniania dostepu do konta.
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Informacja uzupetniajgca

Administrator informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
elektronicznych ustug publicznych. Informacja dotyczy zagrozen, ktére administrator
identyfikuje jako zagrozenia potencjalne i ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo
stosowania przez administratora systemow zabezpieczajgcych infrastrukture resortu
finansow przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich:

1) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (np. oprogramowanie malware, robaki
internetowe),

2) mozliwos¢ odnalezienia stabos$ci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia
jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwo$¢ pozyskania osobistych i
poufnych informacji,

3) mozliwosc towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwenciji
pozyskanie osobistych i poufnych informaciji dotyczgcych uzytkownika.

Administrator informuje, iz w celu podnoszenia jakosci ustug i badania preferenc;ji klientéw
stosuje pliki "cookie". Pliki cookie umozliwiajg podnoszenie jakosci ustug dzieki
przechowywaniu preferencji klientow. Administrator gromadzi informacje z plikow cookie na
wiasny uzytek. Pliki cookie nie identyfikujg danych osobowych, nie majg wptywu na
funkcjonowanie urzadzenia koncowego lub jego oprogramowania. Plik cookie stanowi
tancuch znakow, ktory jest wysytany z systemu teleinformatycznego administratora do
komputera uzytkownika podczas wywotania przez przegladarke strony internetowej. W
plikach cookie mogg by¢ przechowywane preferencje uzytkownika i inne informacje, przy
czym warunkiem dziatania plikéw cookie jest zawsze ich akceptacja przez przegladarke oraz
nieusuwanie z dysku. W ustawieniach przegladarki mozna wybrac opcje odrzucania plikéw
cookie lub sygnalizowania, ze plik cookie zostat przestany.

Ministerstwo Finanséw
Departament Cet



	Regulamin korzystania z Platformy Usług Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)
	§ 1. Informacje ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Uwarunkowania ogólne
	§ 4. Rejestracja – utworzenie konta PUESC
	§ 5. Zawieszenie/usunięcie konta PUESC
	§ 6. Prawa i obowiązki administratora
	§ 7. Prawa i obowiązki użytkownika
	§ 8. Ochrona danych osobowych
	§ 9. Prawa autorskie i pokrewne
	§ 10. Postanowienia końcowe
	Informacja uzupełniająca


